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I. 개 요 

1. 기술의 개요

(1) PicoCast 기반 Embedded 유무선 IP-PBX 기술의 개요

○ PicoCast 무선기술을 사용한 Embedded 유무선 IP-PBX 기술은 기존 PBX에 

인터넷 전화가 가능하도록 VOIP(Voice Over IP)기술을 도입한 IP-PBX 기술에 무

선통신 기술을 적용함에 있어, 일반적으로 적용되는 근거리 무선 통신기술인 

WiFi 기술이 아닌 PicoCast 무선기술을 적용한 기술을 말한다.

○ 유선 IP-PBX 기술은 기업내 통신을 담당하는 기존 전화교환기술인 Legacy

PBX(Private Branch Exchange) 기술을 기반으로 보다 편리하고 저렴한 인터넷 전

화가 가능하도록 VOIP 기술을 도입하여 IP Network 기반에서 기업내 전화통신

이 가능하도록 개발된 기술이다.

○ 일반적인 IP-PBX는 유선 IP-Phone만을 제공하고 있으나, 기업 내 직원들의 

이동성에 대한 필요에 따라 무선 Phone을 추가 제공하는 형태의 유무선 IP_PBX

가 개발되고 있다.

○ 유무선 IP-PBX의 무선구간에 사용되는 대부분의 기술은 WiFi가 사용되고 

있으나, 고가인 WiFi phone을 구매해야 하는 어려움과, 무선구간의 보안문제 및 

WiFi Access Point 추가 탑재에 따른 재료비 상승으로 고가화 되어 그 확산이 활

성화 되지 못하고 있는 실정이다.

○ 유무선 IP-PBX에 도입예정인 PicoCast 무선기술은 순수 국산 기술로 외산

인 Dect, 블루투스, WiFi 기술과 대응되는 근거리 무선통신 기술로서, 현재 국내

표준화가 완료(TTAS.KO-06.0157 ; 2007.12.30)되었고, TTA지원으로 ISO 국제 표준

화가 추진 중(ISO 국제 표준 NP 채택 (2008.5 ISO/IEC 29157))에 있는 국내 원천

기술이다.

○ PicoCast 무선기술은 기존 외산 근거리 무선 통신 기술 대비 뛰어난 보안
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성, 매우 낮은 저전력, 수신자 수의 제한이 없는 양방향 방송 기능, 높은 통화품질 

등으로 차별화 되고 있고, 제품개발에 있어 순수 국산기술로 개발된 저렴한 Chip

을 사용하기 때문에 상대적으로 매우 저가로 개발 가능한 점이 큰 장점이다.

○ PicoCast 무선기술을 적용한 유무선 IP-PBX 기술은, IP-PBX 기술에 있어서

는 기존 IP-PBX 기술과 큰 차이를 보이지 않으나, 무선기술에 있어서는 기존 근

거리 통신기술 대비 차별화되고 특화된 PicoCast 기술을 적용한 국내,외 최초의 

새로운 형태의 IP-PBX로 기존 유무선 IP-PBX 대비 기술이나 사업적인 측면에서 

매우 가치가 크다고 할 수 있다.

(2) PicoCast 기반 Embedded 유무선 IP-PBX 기술의 상세설명

○ PicoCast 무선기술을 사용한 Embedded 유무선 IP-PBX에 적용된 기술은 

크게 유무선 Embedded IP-PBX 기술과 PicoCast 근거리 무선통신기술을 적용한 

무선기술로 구분된다. 각각의 기술에 대한 설명은 다음과 같다.

1) 유, 무선 Embedded IP-PBX 기술

○ 유, 무선 Embedded IP-PBX 기술은 PBX 기술을 기반으로 VOIP 기술을 접

목하여 개발된  IP-PBX를 10인에서 128명 이하의 직원으로 구성된 소형 기업에 

적합한 전용 Hardware 시스템으로 소형화고, 무선 폰을 제공하기 위해 근거리 무

선통신 기술을 적용한 기술이다.

① PBX 시스템 기술

○ PBX 시스템이란 많은 전화기를 이용하는 사무실, 공장, 병원, 학교 등에 설

치하여 운영하는 사설 교환시스템으로, 전화국의 국설교환기와의 회선(국선)에 대

한 효율적인 이용을 목적으로 개발, 운영되어 왔다. 또한, 내부회선(내선)간의 무

료통화로 인한 운용경비 절감 효과를 얻을 수 있고 전화국 회선이 제공하지 않는 

다양한 부가 기능을 이용할 수 있는 시스템을 말한다.

○ PBX의 기능은 시스템관리기능, 통화 정책기능 등의 기본기능과 통화 부가

서비스로, 착신거부, 대리응답, 가로채기, 내선/국선/전용선 예약 기능, 회의 기능,

통화중 대기, 부재중 안내기능, 단축다이얼 기능, 지정시간 통보 기능, 착신전환 

기능, 수동호 전환 기능, 호지정 보류 기능 등이 제공된다.
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<그림 1-1> PBX 구성도

② IP-PBX 시스템 기술 

○ IP-PBX 시스템은 이러한 PBX의 기능을 그대로 적용하면서 기존 국설교환

기를 통한 전화서비스에 비해 훨씬 편리하고 저렴하게 이용 가능한 인터넷 전화

가 가능하도록 VOIP(Voice Over IP)기술을 도입한 시스템이다.

○ IP-PBX의 기능은 기존 PBX 기능을 모두 제공하고, IP Network을 기반으로 

하여 기업 내 그룹웨어, 메신저 등과 같은 기존 기업용 IT 어플리케이션과 전화 

기능을 연동시켜 기업 내 통신을 통합된 형태로 사용 가능 하게 하는 UC(Unified

Communication) 기능을 제공한다.

○ 그 이외에 Web을 사용하여 가입자의 부가서비스를 편리하게 설정 및 확인 

할 수 있는 Web Portal Service와 SMS(단문문자서비스) 송, 수신 기능, 아웃룩(이

메일) 연동기능, 음성 사서함 기능, 통화중인 전화 내용을 저장하는 녹취 기능 등 

PBX에서는 제공이 힘들거나 불가능 했던 다양한 기능들을 제공한다.

<그림 1-2> IP-PBX Network 구성도

○ IP-PBX는 기존 전화망인 PSTN과 IP Network의 경계에서 통역 역할을 수

행하는 VoIP Gateway 기능의 포함 여부에 따라, 기능이 없이 분리되어 있는 
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Pure IP-PBX와 기능을 함께 포함하고 있는 Hybrid IP-PBX로 구분된다.

○ Pure IP-PBX는 VoIP Gateway를 별도의 장비로 연동하게 되며, 주로 

300~10,000명이상의 중, 대용량 가입자를 수용하기 위해 PBX의 기능은 Pure-IP-

PBX에서 제공하고 VoIP Gateway의 기능은 전용 장비에서 제공하게 함으로써 대

용량 호 처리를 위한 성능과 안정성을 제공한다.

○ Hybrid IP-PBX는 100~300명 정도의 상대적으로 중 용량인 가입자를 수용하

기 위해 사용되며, 시스템의 비용측면을 고려하여 VoIP Gateway와 IP-PBX를 통

합한 형태로 제작한다.

③ Embedded IP-PBX 기술

○ 현재 10인~100인 이하의 상대적으로 소형 기업을 대상으로 한 IP-PBX는 

Pure IP-PBX를 Mini-PC에 탑재하여 소형화한 기술과 Hybrid IP-PBX를 10인에서 

128명 이하의 직원으로 구성된 소형 기업에 적합한 전용 Hardware 시스템으로 

소형화한 Embedded IP-PBX 기술이 있다.

○ Mini-PC를 기반으로 Pure IP-PBX를 소형화한 기술은 그 기반 H/W가 범

용 Linux Server에서 mini-PC로 변경된 부문 이외에는 기존 Pure IP-PBX 기술과 

다르지 않으며, PC를 BASE로 하여 그 안정성 문제와 유지보수 측면 및 상대적으

로 고가의 H/W 가격 등의 이유로 도입이 활성화 되지 못하고 있다.

○ 이에 비해 Embedded IP-PBX 기술은 Hybrid IP-PBX를 10인에서 100명 이

하의 직원으로 구성된 소형 기업에 적합한 전용 Hardware 시스템으로 소형화한 

기술로 중대형 시스템에 비해 유지보수가 간편하고, 매우 소형이어서 설치가 용이

하며, 가격 면에서도 큰 장점이 있으나, 중대형 IP-PBX의 많고 다양한 기능들에 

비해 그 기능이 제한되는 단점이 있다. 하지만, 소형 기업에서 사용하기 위해 꼭 

필요한 기능들에만 필터링하여 제공함으로써 그 기능에 대한 문제는 크게 없다고 

볼 수 있다.

④ 유,무선 Embedded IP-PBX 기술

○ 유, 무선 Embedded IP-PBX 기술은 유선 IP-Phone이외에 기업 내 직원들
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의 이동성 보장을 위한 필요성에 따라 무선 폰을 지원하기 위한 근거리 무선통신

기술을 적용한 기술이다.

○ 유, 무선 Embedded IP-PBX를 위해 사용된 근거리 무선통신 기술은 현재 

WiFi 기술이 사용되고 있다. WiFi를 적용한 Embedded IP-PBX는 H/W 설계과정

에서 WiFi를 위한 AP(Access Point)만을 추가 탑재한 형태로, 고가인 WiFi phone

을 구매해야 하는 어려움과, WiFi에서 해결하지 못하는 무선구간의 보안문제 및 

WiFi AP 추가 탑재에 기인된 재료비 증대로 인한 고가의 문제 등에 의해 그 확

산이 활성화 되지 못하고 있는 실정이다.

○ 제안된 PicoCast 무선기술을 사용한 Embedded 유무선 IP-PBX는 설명된 

Embedded IP-PBX 기술을 적용하여 소형 기업을 위한 각종 부가기능과 UC기능

을 모두 포함하고 있으며, 무선구간이 WiFi가 아닌 순수 국내 기술인 PicoCast 기

술을 적용하여 매우 특화되어 있다.

○ 또한, 전용 H/W설계과정에서 PicoCast AP(Access Point)기능 탑재와 함께 

무선 폰의 가격 상승요인인 RTP,RTCP(Real Time Protocol/ Real Time Control

Protocol) 등 VOIP 음성 제어 기능을 포함하고 있어 전용 무선 폰 제작 시 WiFi

폰에 비해 가격이 매우 저렴해지는 장점이 있다.

(2) PicoCast 무선 근거리 통신 기술

○ 제안된 유, 무선 Embedded IP-PBX에 적용될 무선 통신기술은 국내 원천 

기술인 PicoCast 기술을 사용하여 Access Point 모듈과 Digital 무선 전화기

(DCT:Digital Codeless Telephone)를 개발할 예정이다.

○ PicoCast 기술은 반경 100M 범위의 공간(Pico-Cell)에서 정보 기기 간에 일

대일 통신(unicast), 그룹통신 (MultiCast), 양방향 방송(Broadcast), 보안통신 

(Secured Communi- cation), 고품질, 저지연, 저전력 기능을 제공하여 무선 인터

넷 전화 솔루션 및 양방향 방송과 유비쿼터스 비즈니스 모델을 창출 가능한 새로

운 무선 근거리 통신 기술이다.

○ PicoCast 기술은 단순한 TDMA 구조를 사용하여 우수한 CDMA 신호를 보

내는 세계 최초의 원천 기술로 CDMA 보안 및 성능 경쟁력과 TDMA 가격 경쟁
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력을 동시에 보유하고 있다.

○ 이 기술은 PicoCast 포럼의 회원사인 (주)카서에서 9년간 지속적인 정부 지

원으로 원천 기술을 개발 완료 하였고, 국내 표준화까지 완료(TTAS.KO- 06.0157 ;

2007.12.30) 되었다. 또한, 관련 특허는 국내등록 10건, 국제등록 3건, 해외 논문 8

편, 국내 논문 30여편이 발표된 상태이다.

○ PicoCast 기술은 Binary CDMA 기술을 이용한 근거리 무선 통신기술로 5차

례 칩 개발로 상품화되었고, TTA 지원으로 ISO 국제 표준화 과제가 추진되어 현

재ISO 국제 표준 NP로 채택 (2008.5 ISO/IEC 29157)된 상태이다.

○ PicoCast기술은 센서, 음성, 멀티미디어, 제어 데이터 등 다양한 정보를 규

격화된 컨테이너 개념으로 처리하여 융합 서비스 지원이 가능하다. 컨테이너에 의

한 오버헤드가 증가함에도 불구하고 오히려 전송 효율이 증가하는 특성이 있으며,

컨테이너 간의 동기가 확보되어 사용자 간의 불필요한 충돌과 간섭을 제거한 기

술이다.

<그림 1-3> PicoCast 통신방식

○ PicoCast기술은 방송, 통신 융합 서비스를 지원하기 위한 다양한 Protocol을 

지원하여 인터넷전화의 무선구간과 유비쿼터스 부문의 방송 분야에 대한 적용이 

매우 용이하다.
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<그림 1-4> PicoCast 지원 Protocol

○ 모바일 VoIP에 필수적인 Soft Hand Over를 위해서는 Access Point간 동기

기능 이 필수인 이유로 고가의 로밍 전용 Gateway가 필요한 반면, PicoCast 기술

은 자체 Protocol만 이용하여 AP 동기를 유지할 수 있어 비용 절감의 효과가 큰 

장점이 있다.

<그림 1-5> PicoCast 모바일 VOIP지원 Protocol

○ PicoCast기술은 기존 외산 근거리무선통신 기술 대비 다음의 특 장점을 가

지고 있다.

● 저가, 저전력, 저용량으로 무선구현이 가능하다.

● Security(보안성)기능이 탁월하여 다채널 무선 키폰이 NEP 인증서 획득으
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로 정부기관에 납품 중이다. 방송기능으로 수신자 수의 제한이 없으며, u-Home

(Ubiquitous- Home) 에 적합한 인터넷 방송, 음성 통신, 센서 제어의 융합 서비스

를 제공 가능하다.

● 보안성 확인이 가능한 원천 Source를 제공가능하다. (공공 서비스에서 필

수 사항이다.)

● 전송지연이 적다 (Bluetooth ; 100msec 이상, PicoCast 20msec 이하)

● 다양한 서비스를 융합하여 동일한 구조의 시스템으로 지원이 가능하게 되

어 방송, 통신의 융합에 핵심기술이 될 가능성이 매우 높다.

<그림 1-6> PicoCast Positioning Diagram

○ PicoCast 기술은 유비쿼터스 공간에 적용하여 사람 중심의 유비쿼터스 방

송, 통신, 제어, 센서 융합서비스를 단일 Solution으로 제공하고 있으며, 미래의 

u-Campus, u-City, u-Korea의 인프라 기술로 인정받고 있다.

○ 또한, PicoCast는 건교부 u-eco City 근거리 무선 인프라 기술로 검토 중에 

있다. picocast기술은 순수 국산 기술로 국가경쟁력 확보와 그 활용성에 있어 발

전 가능성은 매우 우수하나 세계 시장 진출에 대한 어려움이 있는 부분은 해결해

야 할 과제이다.
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(3) 국내외 기술개발동향

1) 해외의 기술개발 동향

○ 해외 소형 유,무선 Embedded IP-PBX 기술 동향은 현재 인터넷 전화 솔루

션에 사용되어 지는 무선 구간의 통신기술이 WiFi에 제한되어 있는 이유로 인해 

WiFi AP(Access Point)기반으로 H/W 구조를 변경하여 IP-PBX기능을 실장하고,

무선 폰에 대해서는 WiFi전용 IP-Phone을 개발 및 적용하는 방식을 채택하고 있

다.

○ 즉, 무선 통신 기술은 WiFi 기술을 그대로 사용하고, Access Point에 

IP-PBX기능만을 추가 제공하는 방식으로 WiFi가 안고 있는 고전력, 보안등의 문

제점을 풀기 위한 연구가 진행되고 있다.

○ UC 기능은 기존 기업용 IT Application을 연동하여 제공하는 형태와 

IP-PBX에 일부 UC유관 기능을 제공하는 별도의 PC Application을 추가 제공하는 

방식으로 개발이 진행 중이다.

○ 미국등 기술 선도형 국가에서는 현재까지 주소록관리, ClickToDial Client

등 별도의 PC Application을 제공하는 형태로 기술 개발이 진행되어 왔으나,

OpenAPI 방식도 함께 제공하는 추세이다.

○ 기업용 메신저, Groupware, ERP등 IT Application을 연동하여 제공하는 방

식에는 Web기술의 일종인 OpenAPI를 사용하는 방식과 기존 JTAPI나 CSTAII 혹

은 TR-87(CSTA Over SIP)과 같은 CTI Protocol을 적용하는 방식으로 제공되고 

있으며, UC 제공을 위해 IT Application에서 IP-PBX와 연동 개발을 해야 하는 이

슈로 인해 보급이 제한적인 상황으로 보다 쉬운 연동을 위한 API개발이 진행 중

이다.

2) 국내의 기술개발 동향

○ WiFi 부문에 있어 국내 소형 유,무선 Embedded IP-PBX 기술 동향은 해외

와 동일하게 인터넷 전화 솔루션에 사용되어 지는 무선 구간의 통신기술이 WiFi

에 제한되어 있는 이유로 H/W 구성에 있어 해외부문과 동일한 방식인 WiFi
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AP(Access Point) 기반으로 H/W 구조를 변경하여 IP-PBX 기능을 실장하고, 무선 

폰에 대해서는 WiFi 전용 IP-Phone을 개발 및 적용하는 방식을 채택하고 있다.

○ PicoCast 부문에 있어서는, 국내 근거리 무선통신 기술인 PicoCast를 WiFi

와 대체하여 인터넷 전화 솔루션에 적용 가능하도록 관련 기능개선에 대한 연구

가 정부의 지원 하에 활발히 진행되고 있으며, 로밍을 제외한 대부분의 관련 

Chip기술이 저가격의 상용화가 완료된 상태로 PicoCast기반 소형 유,무선 

Embedded IP-PBX가 개발될 수 있는 환경이 충분히 갖추어진 상태로 볼 수 있다.

○ 국내 소형 유,무선 Embedded IP-PBX기술의 UC 부문에 있어서는 

OpenAPI 형태 보다는 주소록관리, ClickToDial Client 등 별도의 전용 

Application을 제공하는 방식을 사용하고 있으며, 그 상세 동향은 해외 부문과 유

사하게 개발이 진행되고 있다.
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2. 시장개요

○ IDC의 보고서에 따르면 국내 VoIP 장비의 기업시장은 2005년 104.6억원에

서 2009년 205.6억원으로 크게 증가하였으며, 그중에서도 IP-PBX 시장은 2005년 

319억원에서 2009년도 807억원으로 타 장비에 비하여 더욱 시장이 커져가고 있다.

○ 또한, 예상되는 시장 성장률도 타 장비에 비하여 약 30.5%로 상대적으로 높

으며  2010년도에는 약 120.9억원의 시장 규모로 성장 할 것이 예측되고 있고, 이 

추세로라면 2015년경에는 200~300억원의 시장이 예측된다.

○ 따라서 평가 대상 기술이 성공적으로 상용화될 경우의 본기술은 기업중 사

원수가 5～299명 사이로 운영 중인 중소업체를 대상으로 적용 가능한 솔루션으로 

국내 전체 기업을 기준으로 할 때 약 56.5%의 규모를 차지(2007년 기준 사업체기

초통계조사 잠정결과, 통계청)하고 있어 적용 가능한 목표 시장의 규모는 비교적 

클 것으로 평가된다.

○ 기업용 VoIP시장은 지난해 10월 31일 인터넷전화 번호이동제가 시행된 이

후 가입자가 매월 평균 12만 명씩 증가하고 있다. 번호이동제 시행으로 기본료와 

통화료가 싼 인터넷전화 품질에 대한 인식이 달라지면서 기업 인터넷전화 시장도 

활성화가 본격화 되고 있는 것으로 보인다.

<표 1-1> 국내 VoIP 장비 시장전망

단위: 억원

　 2005 2006 2007 2008 2009 2010 CAGR

Softswitch 16.1 13.4 11.9 11.2 10.9 11.9 -5.9%

Media
Gateway for

Service
Providers

10.7 13.6 15.6 18.8 22.1 25.1 18.6%

Enterprise/Resi
dential

Gateway,
VoCM

29.7 33.2 38.5 45.9 56.2 70.3 18.8%

IP PBXs 31.9 34.5 43.9 61.1 80.7 120.9 30.5%

IP Phone 16.2 18.8 22.9 28.1 35.7 48.2 24.4%

Total 104.6 113.5 132.8 165.1 205.6 276.4 21.5%
자료 : IDC 2006
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<그림 1-9> 국내 VoIP 서비스 시장 규모

자료 : IDC 2006

○ 국외의 기업용 IP-PBX 시장규모는 2004년 현재 약 37억 달러에서 2007년 

이후 기존의 PBX 시장 수요를 추월하면서 2009년에 약 68억 달러에 이를 것으로 

전망된다. 회선 수 기준으로 보면 전세계 IP PBX 시장 규모는 2004년 현재 약 

1,491만 회선에서 2009년에 약 4,879만 회선으로 증가할 것으로 전망된다.

<그림 1-10> 국외 VoIP 서비스 시장 규모

자료 : IDC 2005
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<그림 1-11> 국외 기업의 PBX와 IP-PBX 장비 시장 비교

자료 : IDC 2006
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II. 사업화 환경분석

1. 촉진요인

□ Mobile VOIP Internet 전화 시장의 성장기 

○ 세계적으로 VoIP 기술이 PSTN 기반의 전통적인 음성시장을 위협하고 있는 

가운데, 향후 모바일 분야에서 보다 큰 파장을 불러일으킬 것으로 예상된다.

<그림 2-1> 모바일 VoIP 시장 예측 

○ 향후 이동통신을 대체할 수 있을 것으로 보여 지는 모바일 VoIP 시장이 

2012년부터는 유선 VoIP 시장보다 커질 것으로 예상되고 있으며, 시장조사기관 

Analysys에 의하면 대용량의 데이터 전송이 가능한 3G 기술이 확산되면서, 3G

망을 보유한 이통사들이 모바일 VoIP 서비스에 나설 것으로 전망하고 있다.

○ 2012년 미국 시장에서 모바일 VoIP 서비스 매출이 186억 달러에 달할 것

으로 예상하고 있으며, 이는 유선 VoIP 서비스 매출을 훨씬 뛰어넘는 수치이다.
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<그림 2-2> 2012 년 미국 및 서유럽 유선/모바일 VoIP 매출 전망

(단위: 십억달러)

자료: Analysys Research, 2006.09

□ 무선 인터넷전화의 보안 취약성

○ WiFi를 기반으로 한 무선인터넷은 보안이 취약해 각종 침해사고와 악성코

드  및 정보유출에 무방비로 노출되어 있는 상태이며, 이 WiFi 무선 인터넷을 기

반으로 한 무선 인터넷전화 장비 및 관련 솔루션 역시 무선인터넷의 보안 취약성 

문제를 그대로 안고 있다.

○ 무선인터넷의 보안 문제를 해결하기 위해 WEP(Wired Equivalent Provacy)

기법의 암호화 방법을 사용하고 있지만 쉽게 크래킹이 가능하며, 무선 방화벽과 

무선 IDS/IPS등의 무선랜 침입방지 시스템(WIPS:Wired Intrusion Protection

System)등과 같은 무선인터넷 보안 장비를 추가 구축하여 어느 정도의 보안성은 

확보가 가능하지만, 고가의 가격적인 부담으로 쉽게 확산되지 못하고 있는 실정이

다. 이러한 무선 인터넷 전화에 대한 보안의 취약성은 모바일  VOIP 보급 확산을 

저해하는 중요한 요소로 판단되고 있다.

○ 이러한 무선 인터넷 전화의 보안 취약성으로 인해 통신 보안이 필수인 정부 

산하기관 및 군 관계 기관에는 무선 인터넷전화 도입이 사실상 어려운 실정이며,

특히, 보안성 확인을 위해 적용 기술의 원천 Source 제공이 필수로 요구되는 행안

부와 같은 정부 산하기관은 현재의 무선근거리 통신기술 대부분이 외산 기술인 

관계로 소스공개가 불가능하여 무선구간에 대한 인터넷전화 도입이 불가능한 상

태이다.
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○ 따라서, 무선 인터넷전화의 보안 취약성에 기인된 모바일 VOIP 확산 저해

를 해소 할 수 있는 새로운 기술 및 상용 제품의 확보가 시급한 상황으로 분석되

고 있다.

□ 고전력 무선 인터넷 전화 단말기의 한계

○ 영국 시장 조사업체 ABI 리서치에 의하면 초고속 모바일 브로드밴드 기술

의 이론 및 실제 전력 소모비용을 비교 분석한 결과, WiMax는 WCDMA보다 2

배, WiFi는 WCDMA 대비 무려 50배의 전력 소모율을 나타내는 것으로 분석 되

었다. 이 결과는 그 동안 모바일 브로드밴드 제품들의 전력소모가 크다는 막연한 

사실에 구체적이고 객관적인 근거를 제시한다는 점에 주목된다.

○ WiFi 무선 인터넷을 기반으로 한 무선 인터넷전화 단말기는 고전력이 소요

되는 WiFi 기술 특성에 의해 평균 통화시간과 대기시간이 각각 약2시간과 3~4시

간에 불과하여 사용자의 이동성 보장에 큰 제약사항이 되고 있으며, 장시간 사용 

시 발열문제 또한 해결하지 못하고 있는 과제이다.

□ 장비개발 및 사업화를 위한 컨소시엄 확보

○ 순수 국산 기술인 PicoCast기술은 현재 PicoCast 포럼을 기점으로 기술연구,

개발 및 상용화가 활발히 진행되고 있다.

○ PicoCast 포럼은 비영리 사단 법인으로 PicoCast 관련 산업의 활성화를 목

적으로 반경 100M 범위의 공간(Pico-Cell)에서 정보 기기간에 일대일 통신

(unicast), 그룹통신(MultiCast), 양방향 방송(Broadcast), 보안 통신(Secured

Communication), 고품질, 저지연, 저전력, 보안 기능을 제공하여 무선 인터넷 전

화 솔루션 및 양방향 방송과 유비쿼터스 비즈니스 모델을 창출이 가능한 새로운 

무선 근거리 통신 방식의 상용화와 산업화를 주도하고 있다.

○ 현재 PicoCast 포럼은 picocast 기술의 상용화 및 보급을 위해 회원사간 컨

소시엄을 구성하여 각 회원사간 체계적인 역할 분담으로 상용화를 진행 중이다.   

○ 회원사중 (주)카서는 PicoCast 핵심기술인 Binary CDMA Chip(Retaw1-05)

을 5차에 걸쳐 이미 상용화에 성공하였고, 무선 통신기기 제조 회원사를 통해 무
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선마이크등으로 상용화되어 시판되고 있다. 현재 PicoCast 기술을 무선 인터넷 전

화에 적용하기 위한 Chip 개발이 1차 완료된 상태이며, 무선인터넷 전화 장비 제

조사에 의해 제품개발이 진행될 예정이다.
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2. 저해요인

□ PicoCast에 대한 낮은 인지도

○ PicoCast 근거리 무선 통신기술은 순수 국산 기술로 상용화가 진행 중이지

만, 현재까지는 무선 마이크등 일부 방송기기에 국한되어 상용화가 완료된 상태이

고, 인터넷전화 장비 혹은 솔루션에 적용된 사례는 현재까지 없는 상황이다.

○ PicoCast의 저가, 저간섭, 저전력, 무선 구간 보안 문제 해결등 무선 인터넷 

전화 장비에 적용 시 장점이 많음에도 불구하고 홍보의 부족으로 그 적용 가능성

에 대한 인지도가 매우 낮은 실정이다.

□ 기존 상용화 완료된 외산 기술 대비 안정성 문제

○ 외산 근거리 무선 통신 기술인 블루투스, WiFi, Dect 기술 등은 이미 오래

전에 상용화가 완료된 상태로 그 안정성이 입증된 상태이다. 특히, WiFi기술의 경

우 무선 IP-Phone 및 WiFi 무선 IP-PBX등 무선 인터넷 전화 솔루션에 적용되어 

상용화된 상태로 고전력, 고가등의 문제가 내재된 상태이지만, 안정화는 어느 정

도 진행되었다고 볼 수 있다.

○ PicoCast 근거리 무선 통신기술은 현재까지 인터넷 전화 솔루션에 적용되어 

상용화된 사례가 없으며, 상용화가 실현되더라도 일정기간 안정화가 필요할 것으

로 예상된다.

□ 국제 표준 선정전으로 국제 경쟁력 취약 및 내수 중심 치중 우려

○ PicoCast 근거리 무선 통신기술은 국내 표준화가 완료(TTAS.KO- 06.0157 ;

2007.12.30)되었고, TTA 지원으로 ISO 국제 표준화 과제가 추진되어 현재 ISO 국

제 표준 NP로 채택 (2008.5 ISO/IEC 29157)된 상태이다. 하지만, 아직 국제표준으

로 채택된 상황은 아니며, 만일 국제 표준화가 무산되는 경우 해외 시장으로의 진

출은 힘들어 질 것으로 예측 된다.

○ 따라서, 향후 순수 국산 근거리 무선 통신 기술의 우수성을 입증하고 국제

화를 위한 표준화 작업에 PicoCast 포럼과 함께 정부의 지속적인 관심과 노력이 
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필요할 것으로 판단된다.

□ 제품화를 위한 기반확보가 필요한 상황

○ PicoCast기술은 PicoCast 포럼 내 컨소시엄으로 구성된 회원사들을 통해 기

술의 상용화가 진행 중이나, 무선 마이크등 일부 방송기기에 국한되어 상용화된 

상태로 무선 인터넷 전화 부문으로의 적용을 위해서는 PicoCast의 근거리 무선 

통신기술을 집적한 저가의 Chip 개발 및 양산이 필수이다.

○ 현재까지 개발 완료되어 양산되고 있는 Binary CDMA Chip(Retaw1-05)은 

유무선 IP-PBX등 통신 Channel을 공유하여 사용하는 기업용 환경을 위한 제품에

는 적합하지만, 개인을 위한 전용 무선 인터넷 전화기 개발을 위해서는 아직 가격

이 비교적 높은 상황이며, 전력 소모량도 더 낮출 필요가 있다.

○ <표 2-1 >은 PicoCast 포럼 회원사로 PicoCast Chip 개발 및 양산을 담당하

고 있는 (주)카서에서 생산되는 PicoCast Binary CDMA Chip(Retaw1-05)과 향후 

인터넷 전화 솔루션등을 위해 Upgrade 개발 예정인 신형 Chip(Retaw1-06)에 대

한 규격(Specification) 비교표이다.

<표 2-1> PicoCast 기반 Chip 비교

  Retaw1-05 Retaw1-06(예상)
주 용도 Audio Embedded Modem

칩 구성 Baseband Only Baseband + RF + Flash

구성 원가 $5 ~ $8 $1 ~ $2 

대기 전류 소모 100µA 4µA
RF Interface Chipcon, Nordic PicoCast RF (내장)

전송속도 1M 1, 2, 4M

외부 I/O UART, I2S, SPI, GPIO UART, SPI, USB

주 상품 분야 무선 마이크, 이어셋
무선 VoIP, 양방향 리모컨

가전제품 Embedded

- 20 -

III. 시장구조분석

1. 시장현황분석

(1) 산업의 특징

○ 개발기술은 기존 무선 VoIP 서비스망으로 활용중인 WiFi 방식보다 무선구

간의 보안성 및 이동성(hand-over)이 향상된 피코캐스트 기술을 적용한 기업의 유

선 및 무선 VoIP 서비스를 통합하는 IP-PBX 솔루션의 개발 및 제품화를 목표로 

하고 있다.

○ 동 기술이 상용화 될 경우, 최종제품인 IP-PBX 솔루션의 적용으로 국내외 

기업(공공기관, 교육기관 및 사기업 등) VoIP 시장을 중심으로 음성/화상통화 및 

UC(Unified Communications-통합커뮤니케이션) 등 VoIP 서비스 형태로 제공되게 

된다.

○ 따라서, 동 제품의 후방 산업은 네트워크 장비 및 단말기 등의 통신부품 산

업으로, IP-PBX 솔루션을 통하여 제공되는 VoIP 서비스 산업으로 규정 할 수 있

다.

<그림 3-1> 유/무선 기반 IP-PBX 솔루션의 산업 구조도

○ 유무선 기반의 IP-PBX 솔루션 기술은 지식산업이고 벤처기업형 산업, 차세

대 전략산업 및 국제산업이라는 산업적 특징이 있으며 본 기술은 IP기반의 통합

형 고품질 VoIP 서비스를 제공하기 위한 호설정(Signaling)과 음성․영상․데이터 
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등 미디어를 처리하는 통합 솔루션이며 정보통신(IT), 전기전자 등 산업전반에 걸

쳐 타산업과 연관성을 지닌 결합형 지식산업으로 VoIP 기반 음성․영상․데이터 

서비스를 제공하는 국내외 시장에 적용할 수 있는 국제산업이기도 하다.

○ 한편 전후방산업의 수요공급이 대상 시스템의 수요, 공급에 미치는 영향을 

고려하면, 대표적인 후방산업인 VoIP 서비스 도입은 기존 PSTN, 이동전화망 등 

서킷스위칭 기반의 단순 음성 서비스 중심에서 IP기반으로 음성․영상․데이터가 

통합되는 음성․통신융합 환경으로의 패러다임 변화와 밀접한 연관이 있다.

○ 따라서, <표 3-1>과 같이 음성통화 뿐만 아니라 그룹웨어와의 연동 및 TV

기반 전화, TV기반 회의 등 다양한 산업분야에서 활용 될 수 있다.

<표 3-1> VoIP서비스의 응용분야

(출처 : ATLAS)

○ 또한 급속도로 발전하는 융합 환경하에서 소비자의 수요에 부응하기 위해 

다자간 음성․영상 통화, u-Work, 헬스케어(원격의료) 및 멀티미디어 메시징 서비

스 등 다양한 부가서비스들이 개발되고 있어 타산업과 연계를 통해 밀접하게 반
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응하는 새로운 패러다임을 형성하고 있다.

○ 또한 통신망의 광대역화, 방송망/콘텐트의 디지털화 등 Digital

Convergence에 따라 개발 솔루션을 통해 IPTV 등 방송서비스까지 제공 할 수 있

도록 IP-PBX 관련 국제 표준화가 진행(ITU-T 등)되는 등 방송ㆍ통신 융합 추세도 

더욱 가속화되고 있다.

○ 관련 산업은 음성과 통신의 결합서비스(bunding)에서 융합서비스(conver-

gence)로 전환되면서 음성ㆍ통신시장은 기존의 음성 중심, 단일 서비스 중심에서 

유무선 융합, 음성/방송/통신/IT 분야의 융합이 이루어지고 있다.

○ 이러한, 통신서비스 환경은 급속한 기술발전 및 고객 Needs 다양화에 따라 

음성, 방송, 금융 등 타 산업과의 융합(convergence)현상이 활발해지는 등 새로운 

패러다임을 형성해 가고 있다.

○ 케이블 사업자는 초고속인터넷, VoIP 서비스 역무진입 등 기존 디지털 방송

산업에서 벗어나 신규 통신영역에 진입하고, 통신사업자는 새로운 매출확보, 케이

블과의 TPS 경쟁, 가입자 이탈 방지 등을 위하여 IP망을 기반으로 하는 NGcN,

BcN으로 네트워크을 고도화하고 있다.

○ 특히, KT의 경우에는 2015년까지 단계적으로 PSTN망을 점차 축소시키고 

BcN기반의 VoIP 서비스로 전환하는 작업을 수행중이며 Wibro를 기반으로 무선 

기반 VoIP 서비스를 제공할 계획을 가지고 있어 본기술과 관련된 산업의 시장 전

망은 밝을 것이다.

(2) 공급 및 수요 동향

○ 국내 기업시장의 VoIP 장비수요는 2009년 전체 시장규모가 총 940억원(제너

시스템즈 조사자료, 2009년)으로 사기업 시장이 수요가 약 720억원, 공공기관의 

수요가 약 220억원으로 추정되고 있다. 그중 IP-PBX의 생산수요가 약 27%로 250

억원을 예상하고 있으며, IP단말기가 50%로 약 470억원 기타 부가솔루션 및 

G/W가 23%로 예상된다.

○ 특히, 공공부문에서는 2009년도에 국방부, 교과부, 농림부, 보건복지부 등 다
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수의 기관이 VoIP 시스템 구축을 추진하고 있어 기술개발 업체들의 관심도가 크

다.

○ 국내 기업용 VoIP 장비의 공급수요는 Cisco, Avaya 등 국외 대기업으로 부

터 수입을 통한 구축이 약 35%를 차지하고 있으며, 국내 주요장비업체인 삼성전

자나 제너시스템즈 등 국내 내수가 약 40%를 차지하며 기타 국내외 벤처 등 소

규모 업체로 부터 수입 및 내수가 약 15%를 차지하고 있다.

○ 수출은 삼성전자와 제너시스템즈 등 국내의 VoIP 장비 개발 선두주자들을 

중심으로 이루어지고 있으며, BcN 등 방통융합서비스의 조기 구축을 통한 서비스 

활성화에 노력중인 국내 통신환경을 고려해 볼 때 향후 그 수요는 더욱 증가할 

것으로 전망된다.

○ 또한 다수의 국내 중소규모 VoIP 장비업체들이 관련 산업에 관심을 가지고 

있어 연구개발을 통한 해외 수출도 증가 할 것으로 기대된다.

○ IP-PBX기반 VoIP 솔루션들은 기업의 업무 특성도 고려하여 구축되어지므로 

앞으로 국외 솔루션의 도입보다도 내수 비중은 더욱 확대될 것으로 보인다.

○ Softswitch와 Media Gateway 등 통신사업자 및 전국적으로 지사를 가지고 

있는 대규모 기업에서 활용하는 VoIP 장비는 점차 축소되는 반면 소규모 기업에

서 대기업까지 장비 용량에 따라 적용이 가능한 IP-PBX 및 관련 단말기의 시장은 

더욱 커져가고 있다. 따라서 IP-PBX 장비의 개발업체는 커져가는 기업시장의 생

산수요에 더욱 관심을 가질 것으로 보인다.

○ 또한, 국내 인프라가 다른 국가에 보다 우수하며 전자정부 1등 국가의 위상

을 살려 기업의 업무가 빠르게 모바일 단말기 및 IPTV 등으로 융합화되어 

IP-PBX 솔루션 및 단말기의 생산수요는 더욱 확대 될 것이며, 국내 기업들의 해

외 수출의 증가도 기대해 볼만하다.

(3) 업체동향

○ 본기술은 현재 삼성전자, 제너시스템즈 등 다년간의 노하우를 가지고 국내 

시장의 20%수준을 잠식하고 있는 국내의 경쟁사가 이미 존재하며, Cisco, Avaya,
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LG-Notel 등 국제적으로 시장지배력을 가진 경쟁사 역시 존재한다. 또한, 시장에

서 이름이 알려지지 않은 소규모 중소업체 등 다수의 경쟁자도 존재하고 있다.

○ 특히, 시장지배력을 가진 Cisco, Avaya, 삼성전자, 제너시스템즈 등 경쟁사

들은 현재 무선 솔루션으로 WiFi 기술을 적용하고 있으며, 단점이었던 보안 기술

을 개선하려고 노력중이며 무선분야도 이미 다수의 시장을 확보하고 있는 실정이

다.

<표 3-2> 국내외 IP-PBX 솔루션 시장 점유율

경쟁사명 제품명 경쟁관계 국내시장 
점유율(단위: %)

Cisco Call Manager
MCS7815I-2000(300명수용)

국내표준화 지원 미흡,
거대파트너를 통한 채널영업으로 
과점

20%

Avaya Communication Manager
범용서버기반

거대파트너를 통한 채널영업으로 
공격적 영업 15%

LG-Nortel iPECS-300
자체H/W

PBX 시장 선점을 통한  노하우,
기존 유통망 활용을 통한 공격적 
영업

2%

삼성전자 OfficeServ 7000 Series
자체 H/W 저가형 솔루션 제공예상 10%

제너시스템즈 보급형 IP PBX
베어본 PC기반으로 임베디드 
대비 4배 이상의 높은 원가로 

가격경쟁력 없음
-

애드팍 IPNext500
자체 H/W 저가형 솔루션 제공예상 5%

뉴온시스 Hybrid형
NSCM-1000(100~4000)

시장장악력 미흡으로 경쟁에서 
제외 -

아크로웨이브 Call Box
베어본 PC기반으로 임베디드 
대비 4배 이상의 높은 원가로 

가격경쟁력 없음
20%

네이블 nXer 범용서버기반 KT를 통한 영업 10%

모임스톤 IX-200(최대 100명 수용) 유통망을 통한 영업으로 
시장경쟁력 미흡 5%

○ 따라서 관련 경쟁사간 시장선점을 위하여 장비의 성능 및 관리측면과 저가

형 솔루션의 제공 등 다양한 면에서 경쟁이 치열하다 할 수 있다.

○ Cisco 등 국외 업체의 경우에는 오랜 노하우로 높은 기술수준을 확보하고 

있으며 VoIP 장비 이외에도 망 구축을 위한 라우터, 스위치 등 네트워크 장비들

이 대부분의 기업망에 구축되어 있다.

○ 이러한 환경을 활용하여 VoIP까지 포함한 통합관리의 효율성 등에서 또한 
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큰 장점을 가지고 있다. 이와는 반대로 삼성전자 및 제너시스템즈 등 국내의 주요 

업체들도 우수한 기술수준을 확보하고 있으며, 외산 장비와의 경쟁을 위하여 중저

가형 가격경쟁을 진행하고 있다.

○ 통상적으로 네트워크 장비 분야와 유사한 형태로 중장기적 관점에서 이와 

같은 경쟁요소들은 변화는 크게 나타나지 않을 것으로 판단된다.
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2. 시장구조분석

(1) 산업변화 요인분석

○ 기존 단일의 음성통화 서비스를 제공하던 PSTN 환경에서 이동전화가 출현

하면서 전화이용 가입자는 급격히 증가하였다. 하지만, PSTN과 이동전화는 IP망

에 비하여 망 구축 및 운영․관리 비용이 많이 들고, 망 이용 효율 및 부가서비스 

개발 등 다양한 측면에서 단점을 가지고 있었다.

○ 또한, IP기반 초고속인터넷 속도 역시 초기에는 약 1～4Mbps에 머물러 실

시간성을 요구하는 음성 트래픽을 전달하기에는 QoS 제공기능 등이 부족하다는 

단점이 있었다.

○ 하지만, 최근 들어 초고속 인터넷 속도가 VDSL, 아파트 랜과 같은 다양한 

기술방식에 의해 최대 100Mbps에 이르게 되고 우선순위 패킷전달(DiffServ) 및 

대역보장(MPLS) 등 다양한 QoS 보장 기술도 등장하여 VoIP 서비스의 제공이 가

능하게 되었다.

○ 이를 이용한 PC 등 유․무선단말기를 통해 이용자는 저렴한 요금으로 언제 

어디서든 자유롭게 통화를 할 수 있게 되었다.

○ 서비스 이용측면에서도 초고속 인터넷 속도가 높아지면서 기존의 웹서비스 

중심에서 IP기반 하나의 단말기를 통하여 음성 및 영상통화 등 실시간 멀티미디

어 서비스까지 이용 할 수 있도록 초고속 인터넷, VoIP, IPTV서비스가 함께 제공

되게 되어 통합 빌링(billing), 가격할인, 원스톱 A/S 등이 가능해지는 등 소비자

들의 결합형 서비스에 대한 수요가 급격히 증가하고 있는 추세이다.

○ 또한, 기업들은 VoIP 서비스가 통신비 절감뿐 아니라 기업의 업무 효율화와 

연계 될 수 있어 관련 부가서비스의 구축을 통하여 기업경쟁력을 높여준다는 점

에서 VoIP를 이용하는 사례가 늘고 있는 추세다.

○ 따라서 공공기관 및 교육기관, 사기업들도 업무효율과 편리성을 극대화 할 

수 있도록 기존의 업무방식들을 전자정부 또는 온라인화하고 통신관리 비용을 감

소시키기 위하여 PSTN 및 이동전화 방식의 음성통화를 IP기반의 유무선 VoIP서
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비스 형태로 빠르게 전환하고 있다.

○ 이와 더불어 VoIP 장점을 활용한 UC 통합커뮤니케이션, 원격 근무 및 방송 

등 다양한 부가서비스를 도입하고 있는 추세이다.

○ 마지막으로, 세계적으로 NGN, BcN 구축 이후 이미 일본에서는 1Gbps 이

상의 인터넷서비스가 상용화가 되었고 국내에서도 정부주관으로 기가인터넷 시범

서비스가 제공되는 등 움직임에 따라 향후에는 고품질의 원격 의료 서비스 및 고

화질 화상전화, 원격회의 등 신규 서비스들의 출현이 예상되는바 IP-PBX를 통하

여 음성 및 영상서비스들이 결합할 수 있는 모든 산업으로 확대가 기대된다.

○ 따라서 본기술인 유무선 IP-PBX 통합 솔루션은 관련 VoIP 서비스 분야에 

많은 영향을 미칠 것으로 전망되며 VoIP 서비스 시장을 중심으로 SWOT 분석을 

하면 다음과 같다.

○ 강점과 기회(Strength & Opportunity)

▪ Personal Service 증가(화상전화, T-Commerce, E-Learning)

▪ 소비자 접근성 용이 

▪ 음성․통신 및 방송의 융합형 플랫폼 도입 가속화

▪ 통합빌링, One-Stop A/S 가능

▪ FTTH 등 가입자 증가

▪ 맞춤형 음성․영상서비스 소비자 Needs 증가

▪ Wibro 등 무선망 고도화

▪ IP기반의 통합단말 개발(전화, 인터넷, 방송용)

▪ 해외 VoIP 활성화 Trend

○ 약점과 위협(Weakness & Treat)

▪ 기존 유선전화 및 이동전화와 큰 서비스 차별화 없는 대체재

▪ VoIP 보안서비스에 대한 표준화 기술문제 

▪ 다양한 신규 부가서비스 발굴의 어려움

▪ 초고속인터넷의 속도편차 표준화 기술문제

▪ 지속적인 VDSL 및 FTTH 인프라 투자 필요

▪ 서비스간 상호호환성 확보

▪ IP 미디어의 QoS/QoE 제공 관련 국제 표준화 문제
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(2) 수요처 및 특성

○ 본기술이 성공적으로 상용화될 경우, 기업용 VoIP 시장에서도 300인 이하의 

중소/소규모 사업장 위주의 공공기관, 금융기관, 국공립/사립 교육기관 및 대기

업, 중소기업 등 기업 시장에 적용될 수 있을 것이다.

○ 특히, 그 중에서도 직원들이 자유롭게 이동하면서 업무를 수행하는 이동성

이 필요한 업무를 다수 필요로 하는 기업에서 더욱 수요가 증가 할 것으로 보인

다.

○ 국내 기업의 유선전화 대비 VoIP 서비스 이용비율은 2009년 2월 기준 전체 

기업중 약 42.7%로 기존 이용 기업은 주로 음성통화용으로 활용하고 있어 중장기

적으로 화상회의, 방송, 그룹커뮤티케이션 등 부가 서비스의 적용을 위한 수요가 

있을 수 있으며, 그 외 기업들이 큰 시장으로 여겨진다.

<그림 5-5> 국내 기업 유선전화 대비 VoIP 이용비율 현황

자료 : ETRI 2009.2

○ 기업용 VoIP 서비스는 공공기관의 경우 타 기업들에 비하여 강한 보안성을  

요구하고 있으며 공공기관 특유의 전자정부 서비스인 M-Gov, T-Gov 등의 솔루션

과의 연계 등 업무 특성이 있다는 특징이 있다. 또한, 일반 기업도 음성통화 뿐만 

아니라 직원간 그룹 커뮤니케이션, 화상회의 및 방송서비스 등 다양한 부가서비스

의 구축이 동반되는 등 각 기업 특성에 맞도록 맞춤형 부가서비스의 구축과 연계
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된다는 특징을 가진다.

○ 또한, 대다수의 기업들이 음성통화 비용의 문제로 통화비용을 최소화하기 

위하여 VoIP 서비스로의 전환을 계획하고 있어 그 수요의 변동은 극히 적을 것으

로 기대된다. 이에 따라 동 제품이 성공적으로 상용화되어 제품 품질의 우위성을 

수요층에게 인지시킬 경우, 높은 고객충실도를 확보 할 수 있을 것으로 전망된다.

○ 현재 국내외 주요 IP-PBX 장비 제공업체들이 상당수 존재하고 음성통화외 

그룹 커뮤니케이션 등 다수의 부가서비스들이 개발되어 제공 중에 있고, 대다수 

솔루션이 유선기반 솔루션으로 무선의 경우에는 주로 무선랜 기반의 WiFi 솔루션

이 대다수이다.

○ 하지만, WiFi의 경우 최대 100Mbps까지 큰 대역폭을 제공하므로 화상회의 

등 부가서비스의 구축이 용이하다는 장점은 있으나 근본적으로 보안이 약하고 무

선단말기의 배터리 수명이 짧다는 단점도 있어 이러한 단점을 극복 할 수 있는 

본 기술이 성공적으로 상업화 될 경우 기존 35%를 차지하고 있는 수입 의존도를 

일부 대체하는 효과도 발생하여 국내 유무선 IP-PBX 산업의 발전에 기여할 수 있

을 것으로 기대되어 진다.
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IV. 사업화 기회분석

1. 시장진입의 장벽

○ 본기술은 이미 다년간의 노하우를 가진 국외 및 국내 경쟁자들이 이미 다수 

존재하며 시장 및 기술경쟁력에 있어 상당 수준 우위에 있다 판단된다. 특히, 앞

서 언급했듯이 기업시장의 특성은 음성뿐만 아니라 다양한 부가서비스와 병행하

여 구축되므로 이미 선점한 시장에 진입하기가 쉽지 않을 것이다.

○ 기술적으로도 국내 주요 기업들이 WiFi 기반 무선망을 구축/운영 중에 있

어 현재 시점에서 본기술이 활용하는 피코캐스트 기술이 보안성이 우수하다는 장

점은 있다. 그러나WiFi 기술 역시 보안이 취약함을 인식하고 관련 보안 프로토콜

의 적용 등을 통한 개선을 위해 많은 노력이 진행될 것으로 예상되고 있다.

○ 따라서 본기술이 성공적으로 개발된다 하더라도 시장 진입에 있어서는 우위

를 차지하기에 많은 어려움이 있을 것으로 평가된다.

○ 또한, 정부에서도 무선 VoIP 서비스 활성화를 위하여 Wibro의 활성화를 추

진하고 있으며 KT의 경우 Wibro용 010전화번호를 부여받고 Wibro/WiFi 겸용 라

우터를 개발하여 출시하고 LG데이콤과 CJ헬로비젼에서도 WiFi 기반의 VoIP 서비

스를 제공하는 등 WiFi 기술을 활용한 솔루션이 대다수 차지하고 있는 시장상황 

역시 본기술의 시장진출에 부정적인 영향을 미칠 수도 있을 것으로 예상된다.

○ 국내 VoIP 서비스는 정부에서도 정책적으로 매우 긍정적으로 지원하는 시

장으로 이미 2004년부터 KT, LG데이콤, SK브로드밴드 등 주요 통신사업자 및 장

비/단말제조사들과 컨소시엄을 구성하여 BcN 사업을 추진하면서 그 첫번째 서비

스 활성화 대상으로 선정하여 가장 큰 시장을 점유하고 있는 KT의 전화망을 

1015년까지 모두 VoIP 서비스로 전환한다는 성과를 거두었다.

○ 또한, IP-PBX 기반으로 음성통화 뿐만이 아니라 영상전화, 화상회의 및 방

송 등 다수의 서비스들이 수용 될 수 있도록 관련 시스템 구축 및 표준화 등에 

지속적인 노력을 추진해오고 있다. 또한, 유선뿐만 아니라 Wibro 및 HSDPA 등 

무선망의 구축을 통하여 올해에 Mobile VoIP 서비스의 상용화를 적극 유도하고 
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있다.

○ 정부에서는 이러한 노력과 맞물려 망 이용대가 비용도 기존 가입자망 1,500

원에서 950원으로 낮추었고 2008년 10월 30일부터는 시내전화 번호이동제 시행을 

통하여 빠르게 VoIP 서비스를 확산시키고자 노력하고 있는 실정이다.

○ 공공부문에서는 행정안전부를 중심으로 수백억원 규모의 예산을 투입하여 

단계적으로 기존 음성전화망을 VoIP 기반의 전자정부 업무 환경으로 개선하고 있

으며 점차 타 공공기관으로의 확대도 추진하고 있다.

○ 규제부분도 2004년도 인터넷전화 역무를 신설하면서 기존 기간통신사업자 

중심으로 서비스되던 음성통화 서비스를 IP망 및 장비를 임대하면 별정통신사업

자와 같은 소규모 사업자들도 서비스를 제공 할 수 있도록 여건을 마련하였고, 특

히 MVNO(Mobile Virtual Network Operator) 등 정책의 추진은 향후 모바일 환

경에서의 VoIP 서비스를 더욱 활성화 시킬 것으로 예상되며 관련 IP-PBX 및 부

가서비스의 개발 활성화에도 큰 역할을 할 것으로 기대된다.

○ 또한, 2009년 초 방송통신위원회에서는 BcN 구축 후속사업으로 “방송통신

망 중장기 발전계획”을 발표하여 2015년까지 총 34.1조원(민간 약 32.8조원, 정부 

1.3조원)을 투자하겠다고 밝혔다.
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2. 시장진출전략

(1) 개발기술의 사업화전략

○ 본 기술은 무선 구간의 Security가 보장된 국내원천기술의 피코캐스트 기술

을 이용하여 기업의 유선 및 무선 단말 장치를 통합하는 유무선 IP PBX 솔루션 

시스템을 개발하고, UC 솔루션 확보 및 연동을 통해 다양한 조직 커뮤니케이션을 

통합하여 기업의 경쟁력 향상에 기여하는 기술이다.

○ 임베디드 유무선 인터넷전화 솔루션 기술이 성공적으로 개발되어 상용화 될 

경우 임베디드 기반의 IP-PBX 국산 장비 개발 후 국내 공급을 기반으로 한 해외 

수출 및 근거리 무선 통신 솔루션 국산화를 통한 수입 대체 효과가 있으며, 원가

경쟁력이 확보된 IP-PBX 도입으로 기업의 UC 환경 창출 가능하고 인터넷 전화 

관련 국내 기술 표준화 추진에 따른 신속한 필드 적용 및 지원이 가능할 것으로 

판단된다.

○ 또한 인터넷 전화의 활성화에 따라 해외 솔루션 업체들도 거대회사의 이름

과 기존 인프라를 앞세워 시장 선점에 적극 나서고 있는 분야로서 국산 PicoCast

chip-set을 기반으로 한 IP-PBX 장비 및 관련 단말의 개발은 국가경제적인차원에

서도 수입대체 효과, 국산 기술 확보의 의미가 있으며 향후 수출에도 기여 할 수 

있는 전략적인 품목으로 볼 수 있다.

○ 또한 PicoCast 의 핵심기술 국산화로 해외기술 사용에 대한 기술료 감소효

과 및 향후 핵심원천기술인 PicoCast가 국제표준으로 채택되면 기술의 국가경쟁

력 향상에도 기여할 수 있을 것으로 판단된다.

(2) 사업화 추진계획 분석

1) 기술재원 분석

○ 본 기술은 사업화의 추진전략에 준하는 단순 개발품으로 제품화 이전에 개

발계획에 한정됨으로, STP(시장세분화, Target 설정, Positioning) 전략 구성을 통
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한 상품, 가격, 유통, 판촉 등의 마케팅 믹스 반영 보다는 적정한 Scope에 개발품

인지에 대한 ‘기술재원‘에 대한 점검이 최우선 되어야 할 것으로 보인다.

○ 이 과정을 수행키 위해 제품은 하나의 일체화된 플랫폼으로 구현하고자 하

나, 기능상 IP-PBX 부문과 무선IP전화기 부문의 두 가지 큰 모듈로 구분하여 살

펴보고자 하며, 이에 대한 국내 주요 인터넷전화 기간사업자(고객)을 중심으로한 

주요 Needs로 분류하고, 이에 부합하는가에 대한 점검을 추진하고자 하고, 이를 

통하여 최종 개발범위의 적정성을 비롯한 향후 시장에서의 생존 가능성을 사전 

예측해 보고자 한다.

□ IP-PBX 부문

○ 국내 IP-PBX 시장은 크게 인터넷전화 기간 및 별정사업자 중심의 시장과 

정부산하기관을 포함한 대기업이 중심이 되는 시장, 그리고 SMB(Small&Medium

Business) 및 SOHO(Small Office Home Office)를 중심으로한 중.소규모 시장 등

이 존재하며, 대표적인 요구사항을 정리해 보면 <표 4-1>과 같다.

○ 현재 시장에서 가장 기술적인 과제로 대두되고 있는 요구사항 중, 가격경쟁

력을 포함한 음성&영상 등의 패킷 보안 기술과 Pico 무선 기술의 경쟁력 및 해당 

무선구간의 미디어 패킷 보안 전달 능력의 우수성을 완성할 수 있다면 좋은 솔루

션으로 평가 받을 있을 것으로 예상된다.

○ 단, 번호이동 및 사업자마다 가지고 있는 독립적인 호환성 규격을 先 입수

하여, 공동마케팅 대상으로 목표하고 있는 고객과의 적극적인 협력을 통한 사전 

개발사항 반영은 물론 충분한 검증 기간을 고려하여, 개발 Roadmap에 해당 과정

을 일정기간 반영하는 것이 좋을 듯 하다.
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<표 4-1> IP-PBX 부문 요구사항 점검내역

구분 요구사항

규모/

동시통화 수

§ 대규모(대기업) 

   - 300인이상/100이상 calls

§ 중규모(중소기업&SMB)

   - 50~300인/20~30 calls

§ 소규모(소호) : 50인이내/5 calls

주요서비스

§ 음성통화/음성부가 Svc.

§ 팩스서비스/SMS Svc.

§ UC 및 메신저 Svc.

§ 원격접속 Svc.

기타

§ 원격관리

§ Softswitch(SIP-Trunk) 및 단말 호환성

§ 소형&경량 구조, 이중화

§ 품질 확보

주요 구현사항

§ 번호이동 제공

§ 신규 부가가치 서비스

§ 가격경쟁력 

   (포트당 15~20만원 선-단말포함)

§ 패킷 보안 구현

※ 주요기간사업자 요구사항 : KT/LG데이콤/SK브로드밴드/KCT/삼성네트웍스

□ 무선IP전화기 부문

○ 주요기간사업자 또는 기업은 현재 AGW(Access GateWay) 및 Hybrid PBX

인프라를 중심으로한 유선 Legacy전화기를 구축함이 보편화되어 있으며, 일부 유

선IP전화기를 사용하여 기업시장에 진입하고 있다.

○ 그러나, 가정시장을 중심으로 보편화되고 있는 Wi-Fi 또는 DCP(Digital

Cordless Phone) 등 무선기반의 전화서비스 제공을 선호하고 있으나, 기술된 두 

무선기술은 기업서비스에 제공에 기본 조건인 다수의 동시통화 제공 능력 및 팩

스 서비스 제공, PSTN 백업기능 제공 등의 한계 등에 봉착해 있고, 그 이유를 들

어 기업시장에 적극적인 사용을 지양하고 있는 상황이다.
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<표 4-2> 무선단말부문 요구사항 점검내역

○ 기업고객에 있어 집선비(10:1) 등을 고려한 접속단말 노드수 및 4채널이상

의 동시통화 채널수는 현존하고 있는 타 무선전화기에 반하여 탁월한 특징으로 

SMB 시장 및 SOHO 고객을 대상으로 만족시킬 수 있는 기능으로 기대된다.

○ 또한, IP-PBX 기능이 피코 AP(Access Point)와 일체형으로 구현됨으로서, 독

립된 모델이 아닌 최적화된 형태의 제품 출시가 가능할 것으로 보이며, 차세대 유

무선 통합망의 기본 통화조건인 Seamless한 통화 연결을 위한 무선신호 핸드오버 

기능을 제공하고, 상대적으로 넓은 대역폭을 사용하여 음성 뿐 아니라, 각종 미디

어 콘텐츠의 송.수신을 가능케함으로써 구내통신이라는 폐쇄적 공간 하에서 사내 

디지털 방송, IPTV, 영상회의, 커뮤니티, CUG(Closed Users Group) 등 보다 다양

하고 차별화된 신규서비스 창출이 가능한 것으로 예측된다.

구분 요구사항

형상
§ 무선전화기

§ 고해상도/큰 액정 크기(1.8inch 이상)

주요성능

§ 접속단말노드수 : 4개이상

§ 다수 동시통화 채널수 : 2채널이상

§ NAT/브릿지 하에서의 초고속 성능

§ 커버리지 : 50m 이상

주요기능

§ 이동전화 Likely

§ 망 장비/IP-PBX와의 호환성 확보

§ PSTN 백업

주요서비스

§ 각종 음성 및 음성부가Svc.

§ SMS/MMS Svc.

§ 팩스Svc.

§ UC 및 커뮤니티 Svc.

§ 융합 Svc.

특징 구현사항

§ 품질 확보 

§ 패킷 보안기술

§ 원격관리 및 Update 

§ 저전력 사용

§ 기타
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3. 종합검토의견

○ 본 기술은 유,무선 Embedded IP-PBX의 근거리 무선통신기술에 일반적으로 

사용되는 WiFi 기술을 순수 국산 기술인 PicoCast로 대체 적용하여 기존 기술의  

고전력, 보안문제, 가격 등을 개선한 기술로서 기존 기업용 부가서비스 이외에 현

재 Trend인 UC(Unifide Communication)기능을 충실히 반영하였고, PicoCast

무선 근거리 통신기술을 인터넷 전화기술과 접목한 사례로서 기존 유,무선 

Embedded IP-PBX에 적용된 WiFi기술의 단점을 모두 보완가능하다는 점에서 그 

가치가 매우 크다고 할 수 있다.

○ 응용과 파급 효과 측면에서 인터넷전화기술에 대한 PicoCast 무선 근거리 

통신기술의 적용은 매우 클 것으로 예상된다. PicoCast기반 유무선 Embedded

IP-PBX의 기능을 간소화하여 복수개의 무선전화단말기를 지원하는 전용 VOIP

PicoCast 무선 Gateway 및 무선전화단말기로 응용 개발가능하며, 인터넷전화 부

문에서는 보안문제로 무선인터넷 전화가 도입되지 못했던 정부 산하 기관 및 군 

기관에 무선인터넷전화 보급이 가능해 질 수 있다.

○ 또한, PicoCast 기술이 도입된 여러 유형의 단말기에 대한 상용화로 인터넷 

전화부문 외에 u-Campus, u-City, u-Korea의 Infra 기술로 사용자 중심의 인터넷

방송, 음성통신등에 사용될 확률이 높다.

○ 본 기술은 외산 근거리 무선통신 기술 중 인터넷 전화 통신을 위해 기존 

유,무선 IP-PBX에 선택 적용되어 왔던 WiFi기술과 가정용 무선 인터넷 전화에 적

용되어 온 Dect 기술의 단점을 보완 할 수 있는 기술로, 현재 연구가 진행 중인 

무선 근거리 통신 기술 중 인터넷전화 기술로의 응용이 가능한 대체 기술이다.

○ 본 기술은 유무선망에서 VoIP 서비스 제공을 위한 IP-PBX 솔루션을 개발하

는 것으로 특히, 무선기반 VoIP 서비스 제공을 위하여 기존 WiFi방식의 무선랜과 

경쟁 할 수 있는 피코캐스트 기술을 활용한 기술로 기업중심의 VoIP 서비스에 적

용이 가능한 솔루션이다.

○ VoIP 시장이 전반적으로 활성화되고 있는 시점에서 본 기술 역시 관련 산

업분야에서 많이 기여할 것으로 전망된다. 특히, WiFi방식 보다 보안성이 우수하

여 무선구간에서의 보안을 요구하는 공공서비스 분야에서 더 큰 수요가 있을 것
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으로 기대된다.

○ IDC의 보고서에 따르면 국내 VoIP 장비의 기업시장은 2005년 104.6억원에

서 2009년 205.6억원으로 크게 증가하였으며, 그중에서도 IP-PBX 시장은 2005년 

319억원에서 2009년도 807억원으로 타 장비에 비하여 더욱 시장이 커져가고 있다.

○ 또한, 예상되는 시장 성장률도 타 장비에 비하여 약 30.5%로 상대적으로 높

으며  2010년도에는 약 120.9억원의 시장 규모로 성장 할 것이 예측되고 있고, 이 

추세로라면 2015년경에는 200~300억원의 시장이 예측된다.

○ 따라서 평가 대상 기술이 성공적으로 상용화될 경우의 본기술은 기업중 사

원수가 5～299명 사이로 운영 중인 중소업체를 대상으로 적용 가능한 솔루션으로 

국내 전체 기업을 기준으로 할 때 약 56.5%의 규모를 차지(2007년 기준 사업체기

초통계조사 잠정결과, 통계청)하고 있어 적용 가능한 목표 시장의 규모는 비교적 

클 것으로 평가된다.
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