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머 리 말

오늘날 지식기반 사회에서의 국가경쟁력은 지식정보에 의해 좌우됩니다. 특히

국가 경제 및 산업 발전에 있어서 과학기술 정보에 대한 중요성이 더욱 강조되고

있습니다. 한국과학기술정보연구원(KISTI)은 첨단 정보 인프라, 슈퍼컴퓨팅 인프

라, 전략 기술 정보분석 등 R&D 주요 기능을 담당하는 과학기술정보 인프라를

구축하여 국가 과학기술 진흥과 산업 발전, 나아가 국민 복진 증진에 기여하고 있

습니다.

KISTI는 모든 영역에서 수요자 중심의 서비스를 제공함으로써 ‘고객 가치를

창조하는 세계 일류 정보 연구기관‘으로 거듭나고자 많은 변화를 추구하고 있습니

다. 이를 위해 다양한 서비스들 중에서 집중 및 선택해야 할 영역을 선별하고, 고

부가가치 서비스 개발을 위한 노력을 게을리 하지 않고 있습니다.

본 보고서는 이러한 노력의 일환으로 정보유통 분야의 대표적 브랜드인 국가과

학기술지식정보서비스(NTIS)에 초점을 맞추어 고부가가치 서비스 개발을 위한

사례 연구를 진행하였습니다. 이를 위해 미국 NTIS의 유료 서비스 현황을 조사·

분석하고 이를 바탕으로 공공 영역에서의 신규 서비스 개발을 위한 정책적 시사

점을 도출하였습니다.

서비스 유료화 등 새로운 환경에 대한 요구사항이 KISTI 내·외부에서 다양하

게 제기되고 있지만, 중요한 점은 KIST 정보인프라가 국가적으로 활용효과를 높

일 수 있는 방안으로 서비스 정책이 마련되어야 한다는 것입니다. 이를 위해서는

기존에 KISTI가 정의하고 있는 고객과 서비스에 대한 관점을 새롭게 할 필요가

있습니다. 이는 본 보고서가 제시하는 정책적 방향성과 일치합니다.

아무쪼록 본 보고서가 고객 가치 창조를 위한 서비스 선진화를 이끌어 낼 수

있는 과학기술정보 정책을 수립하고 관련 업무를 수행하는데 조금이라도 보탬이

되기를 기대합니다.

2010년 7월

한국과학기술정보연구원 원장 박 영 서
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본 보고서는 KISTI의 정보서비스 정책 개발을 위한 사례 연구의 일환으로, 연

구의 주요 쟁점은 서비스 유료화 자체에 대한 타당성 검증이 아니라 KISTI 정보

인프라 중에서 유료화가 가능한 영역, 또는 필요한 영역을 찾아내고, 해당 영역에

서 성공적인 유료화 정책의 선행 조건이자 목적인 고부가가치 서비스 개발을 위

한 실무적인 시사점을 도출하는 것이다. 이를 위해 민간 영역의 정보서비스와의

경쟁에서 확실한 차별성이 확보 가능한 NTIS의 벤치마크가 될 수 있는 미 NTIS

의 유료 서비스 현황을 심층 분석하였다.

KISTI는 2010년을 NTIS 고도화의 원년으로 삼고 다양한 전략 과제를 수행하

고 있다. 그러나 세부 내용들을 살펴보면, 대부분이 시스템 측면에 초점이 맞추어

져 있어 새로운 부가가치 창출이 가능한 서비스 개발을 위한 노력이 부족한 것이

사실이다. 이는 미국과 달리 서비스 개발 및 유료화에 대한 법적 근거가 마련되어

있지 않아 비즈니스적인 요소를 고려하는 것이 힘들기 때문인 것으로 이해된다.

그러나 대내외적으로 공공 정보의 유료화에 대한 필요성이 제기되고 있는 시점에

서, 공공 정보의 유료화 사례에 대한 심층 분석은 KISTI가 향후 서비스 정책의

방향성을 정립하는데 기여할 수 있을 것으로 기대된다.

기존의 사례 분석은 조직 구성 및 운영, 기능, 시스템적인 측면에서 이루어졌다

면, 본 연구는 철저하게 유료 서비스에 초점을 맞추고 있다. 구체적으로 미 NTIS

의 유료 서비스 현황 분석과 함께 서비스 유료화에 대한 법적 근거, 기관 운영 자

금 등에 대해서 전반적으로 분석하였다. 미 NTIS 서비스 영역은 크게 민간을 대

상으로 하는 부분과 중앙 및 연방 정부를 대상으로 하는 부분으로 구분할 수 있

다. 특히 정부 기관을 대상으로 하는 서비스는 특정 기관의 정보화 역량을 제고시

키는 부분과 정보를 대행 출판 및 배포 하는 사업으로 세분화 된다. 미국 사례 외

에도 국내 정부출연연구원들의 고유 연구성과물 제공 현황을 살펴보았다.

이와 같은 분석 결과를 바탕으로 KISTI NTIS가 새로운 부가가치를 창출할 수

있도록 신규 서비스 개발을 위한 정책적 제언을 도출하였다. 먼저 개인 사용자를

대상으로 한 서비스의 경우 NDLS과 같이 정보 제공 과정에서 발생하는 비용만

을 수수료 개념으로 부과시키는 것이 바람직하다. 또한 학교, 기업, 연구소, 상용
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데이터베이스 제공업체 등과의 계약을 통해 데이터베이스 접근 권한을 이양시킴

으로써 일반인이 NTIS에 접근할 수 있는 채널을 다각화하는 노력이 필요하다. 이

는 NTIS의 정보 활용도를 극대화 시킬 수 있는 좋은 대안이 될 것으로 판단된다.

중요한 점은 기관 운영 예산의 상당 부분을 정부에서 지원받고 있는 현실을 감안

하면 민간 영역을 대상으로 한 서비스 유료화는 기관의 기능 및 역할에 대한 비

판을 초래할 가능성이 높기 때문에 수익 창출이 아닌 성과 확산 및 기관 홍보 차

원에서 서비스를 제공하는 것이 바람직하다. 즉 민간 대상의 서비스는 수혜자 비

용부담 정책을 적용하는 것이 타당하다.

수익 창출 모델은 정부 대상의 서비스를 개발하여 적용하는 방안을 적극 모색

할 필요가 있다. 현재 NTIS와 타 부처와의 관계는 정보의 수집 및 관리라는 차원

에서의 공조관계를 벗어나지 못하고 있다. 미국의 경우에는 타 공공 기관의 문서

디지털화, 데이터베이스 구축 및 관리, 간행물 발행 및 판매 대행 등 정보화 역량

을 서비스화하여 수익을 창출하고 있다. 즉 유료화 대상을 정보 자체가 아닌 시스

템을 구축 및 운영하면서 축적하게 된 정보화 역량으로 확대하여 새로운 비즈니

스 모델을 도출한 것이다. 특히 타 정부 기관의 정보화 지원은 민간 부분에서 공

공 영역의 정보 접근에 대한 편의성을 제고시킴으로써 사회적 지식 공유에 기여

할 수 있기 때문에 KISTI의 위상 정립에도 크게 기여할 것으로 기대된다.

물론 논의된 서비스가 개발되기 위해서는 공공 정보 유료 판매에 대한 법적 근

거가 마련되어야 한다. 그러나 궁극적으로 정부는 NTIS에 지원하는 예산을 최소

화하면서 시스템이 효율적으로 운영되는 것을 지향할 것이기 때문에 KISTI가 운

영 자금을 자체적으로 조달하는 방향으로 변화하는 것은 큰 무리가 없을 것으로

보인다. 특히 NTIS에 대한 KISTI의 영향력을 높이고 운영의 독립성을 확보하기

위해서도 시스템 운영 비용이 서비스를 통한 수익 창출로 충당되어야 할 것이다.

결론적으로, 서비스 유료화에 대한 내·외부적인 환경이 마련되었을 때 시의적

절하게 시장에 진입하고, NTIS에 대한 운영 독립성과 지속성을 확보하기 위해서

는 서비스 영역과 고객에 대한 정의를 새롭게 할 필요가 있다. 즉 기존의 시스템

적인 측면에서 국가R&D 정보 관리에서 벗어나 민간에서의 정보 접근 및 활용을

극대화할 수 있는 정보의 차별화, 채널의 다각화, 나아가 R&D 정보 자체가 아닌

NTIS 구축 및 운영을 통해 확보된 정보화 역량의 판매 등을 고려할 필요가 있다.

특히 본 연구는 KISTI의 정보인프라의 활용도를 극대화시킬 수 있도록 새로운



- iii -

부가가치를 창출할 수 있는 공공 영역에서의 서비스 개발을 적극적으로 추진할

것을 제안하는 바이다. 여기서 중요한 점은 서비스 유료화 정책의 성공은 고부가

가치 서비스에 달려있으며 동시에 KISTI의 서비스 유료화의 궁극적인 목적은 수

익 창출 자체가 아니라 집중과 선택을 통한 서비스의 고품질화에 있다는 점이다.
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제1절. 연구 배경 및 목적

한국과학기술정보연구원(KISTI: Korea Institute of Science and Technology

Information)은 정보유통, 정보분석, 슈퍼컴퓨팅의 정보인프라를 통해 국가 과학

기술 및 산업 발전에 기여하는 정부출연연구원이다. 세계 유례없이 3대 기능을

보유하고 있는 유일한 기관이지만, 과거와 달리 민간 영역에서의 정보화 역량

및 컴퓨팅 파워가 증가함에 따라 기관의 역할과 기능에 대한 새로운 요구사항이

발생하고 있다. 그런데 공공 서비스는 보편적 서비스의 실현을 목적으로 하기

때문에 특정 고객군을 타깃으로 경영 합리화를 추구하는 민간 서비스와의 경쟁

에서 비교우위를 확보하기가 현실적으로 매우 어렵다는 것이다. 공공 서비스는

불특정 다수에게 양질의 서비스를 언제 어디서나 적정한 요금(또는 무료)으로

서비스를 제공해야 하기 때문에 고품질 서비스 구현에 한계가 있다는 것이다.

이를 해결하기 위한 방안 중 하나가 서비스 유료화이다.

서비스 유료화는 잠재되어 있는 수요를 명확히 표출시키기 때문에 KISTI의

정보인프라 중에서 선택 및 집중할 수 있는 영역을 구체화시킬 수 있다. 유료화

정책은 정보인프라의 구축 단계를 넘어서 실질적으로 사용자들이 어떻게 정보인

프라를 활용하도록 할 것인가를 고려해야 하기 때문에 KISTI 정보인프라의 활

용도를 증대시키고 서비스 파급 효과를 극대화 시킬 수 있다. 여기서 중요한 점

은 공공 기관에서의 서비스 유료화 목적은 수익 창출이 아니라 고부가가치 서비

스 구현에 있다는 것이다. 즉 서비스 유료화는 선별된 서비스의 고품질화 할 수

있는 기회를 제공한다. 이러한 관점에서 KISTI에서도 서비스 유료화에 대한 필

요성이 제기되고 있다.

KISTI 정보인프라는 R&D 3대 기능을 포함하고 있고, 각 기능들의 성격이

근본적으로 다르기 때문에 일괄적인 서비스 정책을 적용하는 것은 불가능하다.

이에 본 연구에서는 KISTI 정보인프라 중에서 정보유통 영역에서 현실적으로

유료화 가능성이 높은 국가과학기술지식정보서비스(NTIS: National Science &

Technology Information System)의 고부가가치 서비스 개발을 위한 사례 분석

을 수행하였다. NTIS는 교육과학부 주관으로 선정된 사업으로 KISTI에서 시스

템을 구축 및 운영하고, 소요 경비는 정부 예산으로 충당하고 있다. 따라서 현재

까지는 서비스 유료화에 대한 고려 및 논의가 이루어지지 않고 있다. 또한 국내
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에서는 공공 정보 유료화에 대한 법적 근거가 명확하게 마련되어 있지 않기 때

문에 즉각적으로 서비스 유료화를 단행하기는 어렵다. 그러나 정부 예산 감소

등 외부적인 요인은 가변성이 높고, NTIS에 대한 KISTI의 지배력과 운영의 독

립성을 확보하기 위해서는 장기적으로 안정적인 수익원 확보를 통해 정부 예산

지원을 최소화하는 노력이 필요다. 이를 위해서는 민간 영역에서 접근 및 생성

이 불가능한 콘텐츠 및 기술에 집중하여 이에 대한 활용도를 극대화시킬 수 있

는 고부가가치 서비스를 개발해야만 한다. 이에 2010년 NTIS의 고도화를 목표

로 하는 시점에서 서비스 대상 및 영역에 대한 재고찰을 하고자 한다.

NTIS에 대한 벤치마킹 분석을 위해 공공 정보 유료화의 대표적 사례로 꼽히

는 미국 상무성(US Department of Commerce)의 NTIS 서비스 현황을 조사·분

석하였다. 물론 일반 기업과 같이 매출(수익) 측면만 고려하면, 미 NTIS의 유료

서비스의 성공을 단언하기는 어렵다. 그러나 서비스 대상과 고객에 대한 KISTI

의 접근 방식을 타파하고 새로운 관점에서 고부가가치 서비스를 개발할 수 있는

중요한 시사점을 제시해 줄 것으로 기대된다.

제2절. KISTI 정보유통 서비스와 유료 서비스 모델

현재 KISTI의 정보유통 서비스 브랜드는 NDSL과 NTIS로 대표된다.

NDSL은 국내 최대 규모의 정보자원을 보유하고 이를 유통시킴으로써 국가

과학기술 지식정보유통체계를 구축하고 있다. 즉 국내 산·학·연 과학기술 연구자

들의 연구개발 활동 지원을 위해 논문, 특허, 동향분석, 연구보고서, 산업표준 등

국내외 핵심 과학기술 정보를 종합적으로 제공하고 있다.

NTIS는 15개 부처·청과 연계하여 국가R&D 사업 관련 정보를 통합적으로 제

공한다. 구체적으로 국가R&D 사업관리서비스, 국가R&D 참여인력정보서비스,

국가R&D 성과정보서비스, 장비·기자재 공동활용서비스, 국가R&D Board서비스,

과학기술통계서비스, 기술산업정보서비스, 지역기술혁신서비스 등을 통해 국가

R&D 사업과 관련된 종합적인 정보를 유기적으로 연계하여 대학, 연구자, 기업

등에게 제공하고 있다. NTIS는 교육과학기술부가 사업을 시행하고 KISTI가 총

괄 주관기관으로 시스템을 구축 및 운영하고 있다. 시스템 자체에 대한 소유권
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을 KISTI가 갖고 있지는 않지만, 지속적으로 서비스를 개발 및 제공함으로써

기관의 고유 사업 이상의 중요성을 갖고 있다.

정보의 생명주기 과정에서 공공 정보의 유료화를 고려하면 공공 정보를 생성

하기 위한 자금확보 단계, 수집된 공공정보의 관리와 운영 과정에서의 수혜자

비용 부담 단계, 경제적 가치를 갖는 공공 정보의 상업적 활용을 통한 수익 창

출 단계로 구분해서 접근할 수 있다. 현재 제기되고 있는 유료화 이슈는 수혜자

비용부담 단계와 수익 창출 단계에 해당한다.

NDSL은 수혜자 비용 부담 모델을 서비스 정책에 적용하고 있다. 즉 인쇄비,

복사비, 디스켓 비용 등 정보를 다른 미디어 형태로 변환하는데 발생하는 비용

과 이를 이용자에게 전달하는 과정에서 발생하는 비용을 사용자에게 부과하고

있다. 이 모델은 공공 정보 이용에 대한 수수료를 통해 정보 수혜자가 비용의

일정 부분을 부담하는 것으로, 일반적으로 특수한 목적을 가진 특정 고객층만을

대상으로 고급 정보를 제공하는 경우가 아닐 때 적용된다. NDSL은 과학기술이

라는 전문 분야를 대상으로 하고 있지만 연구개발 활동에 직간접적으로 관련되

어 있는 불특정 다수의 일반 국민들에게 서비스를 제공하고 있다. 즉 고급 정보

이지만 경제사회 전반의 성장과 국가 과학기술 발전을 유도하기 위한 보편적 서

비스에 초점을 맞추고 있어 수혜자 비용 부담 모델이 적용되고 있는 것이다. 미

국의 정보자유법(1996년 개정)에서도 정보 요청과 정보 제공을 통해 발생하는

비용을 수혜자에게 일부 부과하도록 되어 있는데, 대부분 정보 탐색·복사를 위

해 소요되는 비용으로 제한하고 있다. 이는 정부 기관이 정보 자체에 대한 저작

권을 적극적으로 행사할 수 없으며 공공 정보를 통한 상업적 이익을 얻을 수 없

도록 규정하고 있는 것을 의미한다.

현재 NTIS는 국가R&D에 대한 중복투자를 방지하고 이를 효율적으로 관리

하는 부분에 초점이 맞추어져 있기 때문에 유료 서비스 모델이 존재하지 않는

다. 그러나 유사 기능을 수행하고 있는 미 NTIS의 경우에는 상무부의 예산 지

원 없이 연방 순환기금(revolving fund)으로 운영되고 있으며, 유료 서비스를 통

해 창출된 수익을 순환기금에 지속적으로 합산하고 있다. 개인 사용자를 대상으

로 하는 서비스 제공은 NDSL과 동일하게 수혜자 비용 부담 모델을 적용하고

있다. 그러나 KISTI와 달리 상용 데이터베이스 제공업체 등의 민간 기관을 대

상으로 데이터베이스 구독 라이센스를 판매하고 있으며, 타 정부 기관을 대상으
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로 정보화 서비스를 제공하면서 수익 창출 모델을 적용하고 있다. 수익 창출 모

델은 공공 정보 이용자에 대한 수수료 부과 단계를 넘어서 본격적으로 공공 서

비스의 경제적 가치를 실현시켜 수익을 창출하는 모델이다. 즉 미국의 NTIS는

수혜자 비용부담 모델과 수익 창출 모델이 혼용되어 적용된 사례라고 할 수 있

다.1)

제3절. 연구 대상

선진 각국은 KISTI와 같이 국가 차원에서 정보를 수집, 생산, 저장, 유통하는

의무를 갖는 기관들을 설립 및 운영하고 있다. 유사 서비스를 제공하는 있는 기

관들의 고부가가치 서비스 및 유료화 사례에 대한 분석은 KISTI의 서비스 정책

수립을 위한 중요한 기초 자료로 활용될 수 있다. 특히 민간 영역에서 접근 및

생성이 불가능한 콘텐츠를 대상으로 하는 NTIS의 경우 해외 유사 기관의 사례

분석을 통해 실무적인 시사점을 얻을 수 있다.

교육과학기술부는 21세기 지식기반 사회에서 양질의 과학기술 지식의 창출,

확산 및 활용의 촉진이 국가 혁신의 핵심과제로 부상함에 따라 국가 과학기술의

혁신활동을 효과적으로 지원하고 국가R&D의 투자효율성을 제고하기 위해

NTIS를 계획하였다. 이에 2006년 KISTI가 총괄 주관기관으로 선정되어 사업을

추진하고 있으며, NTIS는 국가R&D 정보의 지식 포털의 기능을 제공하고 있다.

NTIS는 개별 부처산하 130여개 연구관리기관이 연구과제를 독자적으로 추진하

고 관리하면서 나타난 비효율성과 중복투자 등의 문제를 개선하기 위해 국가 차

원의 종합정보관리체제 구축을 통해 국가R&D사업의 종합·조정을 지원하고 국

가R&D 투자 효율성을 제고하는데 그 목적이 있다.

NTIS 사업단은 2010년에 NTIS 고도화를 목표로, ① 국가 현안 정책 기획체

계 마련, ② 범부처 국가R&D 정보 공유체제 구축, ③ 맞춤형 정보 제공체계 마

련, ④ 연구관리 투명성 지원체계 마련, ⑤ 개방형 국가R&D 협업기반 구축, ⑥

국가R&D 지식맵 기반 마련 등을 전략과제로 제시하고 있다. 그러나 이들 내용

들을 살펴보면, 아직까지는 서비스 측면에서 고부가가치화에 대한 노력이 부족

1) 미 NTIS의 유료 서비스에 대한 자세한 내용은 3장에서 다룸.
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하다. 이는 미국과 달리 서비스 유료화에 대한 법적 근거가 마련되어 있지 않기

때문에 비즈니스 측면을 고려하지 않고 있기 때문인 것으로 해석된다.

미국의 경우 상무성 산하의 과학기술 정보센터로서 NTIS가 운영되고 있다.

과학, 기술, 공학 등의 정보서비스 분야에 있어 미국 연방 정보의 핵심 정보원이

며, 단일의 기술 정보서비스 기관으로서는 세계 최대 규모이다. 특히 미국은 과

학기술 정보의 최대 생산국으로써 전 세계의 약 25%를 차지하는 정보를 생산하

고 있다. 이 가운데 기술보고서는 세계의 약 40%에 달하는데, 미국의 모든 연구

보고서는 NTIS가 총괄 관리하고 있다. 특히 정보의 수집, 요약, 색인, 자료보관,

재생산 및 유통에 관한 모든 비용은 자체 서비스 수입으로 충당하고 있다.

본 연구는 기존의 시스템 및 조직에 대한 접근 방식에서 벗어나 미국 NTIS

유료 서비스에 초점을 맞추어 사례 분석을 실시한다. 특히 서비스 대상을 민간

과 정부기관으로 차별화하여 유료 서비스를 개발 및 제공하는 방식을 집중적으

로 살펴보았다.
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II 미 NTIS 개요
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제1절. 설립 목적 및 조직 운영

NTIS는 미국 상무성 산하의 과학기술 정보센터로서 2차 대전 이후 전쟁 중

에 생산된 과학기술 정보의 보급을 위하여 1945년에 설립되었던 인쇄국(PB:

Publication Board)이 1946년에 기술서비스국(OTS: Office of Technical

Service)으로 합병되었다가, 다시 1964년 과학기술 정보소재 안내기구(CFSTI:

Clearinghouse for Federal Scientific and Technical Information)에 통합되었고,

이 CFSTI가 1970년 현재의 NTIS에 합병되어 현재의 모습을 갖추게 되었다.

NTIS는 1991년에 통과된 American Technology Preeminence Act(Public

Law 102-245)에 근거하여 연방기관의 자발적인 정보수집 협조에 따라 정보를

시스템에 등록하고 있다. 모든 연방기관들은 연방 예산을 지원받아 수행한 과학,

기술, 공학 관련 연구결과물을 일반 공개 후 15일 이내에 제출토록 의무화되고

있다. 주제 범위는 에너지, 원자력공학, 항공학, 천문학, 천체물리학, 토목공학,

통신, 전자, 재료공학, 천연자원, 해양과학, 물리 등 거의 전 분야를 망라한다.

NTIS의 기본 목적은 크게 네 가지로 요약할 수 있다. 첫 번째로 지방 연방

정부의 기술정보 등을 일반인들에게 전자화된 형태로 제공하는 것, 둘째, 민간

부문과의 협업을 위한 공동체를 구성하는 것, 셋째, 타 연방 기관의 정보 관리와

정보 배포를 보다 용이하도록 돕는 것, 그리고 끝으로 연방 정부의 이러한 목적

을 보다 효율성 있게 달성하도록 하는 것이다.

NTIS는 목적 달성을 위해 매년 약 30,000의 과학기술 자료를 영구 데이터베

이스에 추가하고 있으며, 약 750,000건 이상의 과학기술 관련 아이템을 공공을

위해 개방하고 있다. 중요한 것은 NTIS의 신규 자료 입고수는 관련 기관들의

예산 편성에 의해 결정되는 경향이 강하다는 점이다. 그럼에도 불구하고 NTIS

에서는 인터넷에 대한 폭발적 수요가 정보 확산에 긍정적 기회로 작용할 수 있

다는 철학을 가지고, 하드카피 및 소프트카피뿐 아니라 CD-ROM이나 e-book,

동영상 자료 등 다양한 형태의 데이터를 제공하려 노력하고 있다. 이런 데이터

제공에 대한 부분뿐만 아니라, 타 정부 기관을 대상으로 하는 새로운 서비스를

개발하는 노력 또한 지속하고 있다.
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< NTIS 설립목적 >

The NTIS seeks to promote innovation and economic growth of America’s

economy by (a)collecting, classifying, coordinating, integrating, recording and

cataloging scientific and technical information from whatever sources, domestic or

foreign, that may be available, (b)disseminating this information to the public, and

(c)providing information management services to other Federal agencies that help

them interact with and better serve the information needs of their own

constituents, and to do all without appropriated funds.

NTIS’ objectives are to (a)make it easier for the general public to locate

federal technical information electronically, (b)guild an array of collaborative

working arrangement with private sector partners, (c)help other federal agencies

meet their own information management and dissemination requirements, and

(d)meet objectives in the most cost effective and efficient manner possible.

<그림 1>은 미국 NTIS의 조직 구조를 설명하고 있다. 기관장과 CIO, CFO

산하 4개의 실무 조직으로 구성되어 있는데, 개별 4개의 실무 조직은 운영과 고

객 서비스 및 제품 서비스, 그리고 제품 관리 등의 분화된 업무를 각각 담당하

고 있다.

<그림 1> 미국 NTIS 조직 구조
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제2절. 유료 서비스 제공 현황2)

가. NTIS 문헌 데이터베이스

NTIS의 가장 크고 중요한 정보원으로 1964년부터 현재까지 과학, 기술, 엔지

니어링, 경영정보 등의 요약을 수록한 데이터베이스이다. 데이터는 보고서, 비디

오, 소프트웨어, 자료파일 등의 형태로 제공된다. 데이터베이스를 연결한 상용시

스템으로는 BRS, CISTI, DIALOG, DATA-STAR, ESA/IRS, NERAC, ORBIT,

STN-International 등이 있다.

NTIS 진행과제의 경우 FEDDRIP 데이터베이스에 수록되어 있는데, 미국과

주요 해외 국가에서 현재 진행 중인 연구개발 과제에 대한 상세한 정보를 제공

한다. 제공 내용으로는 과제명, 시작일, 연구책임자, 연구기관, 연구목적, 사용가

능여부, 예산 등을 포함한다. DIALOG, STN-International 등의 주요 상용데이

터베이스를 통해 직접 웹상에서 접근 가능하다.

"up-to-the-minute literature searches on high-interest topic" 서비스라 불

리우는 출판 검색 데이터베이스는 특정한 분야의 최신 자료를 제공하는 역할을

한다. 주요 분야는 인공지능, 바이오 기술, 복합물질과 세라믹기술,

CAMD(Computer-Aided Manufacturing and Design) 등이다.

NTIS 문헌 데이터베이스 서비스들은 일반인들에게 직접 제공되는 경우와 데

이터베이스 전문 배포업체를 통해 일반인에게 제공되는 두 가지 방식이 있다.

현재 NERAC, INC 등 다수의 민간 기관들에게 데이터베이스 구독 라이센스를

판매하고 있다. 개인이 직접 NTIS에 접근하는 경우에는 ‘SRIM and Science &

Technology on CD'와 ‘NTRL Subscription’ 의 서비스를 이용하면 된다.

나. 중앙 및 연방 기관 대상의 서비스

미 NTIS는 중앙 및 연방 기관을 대상으로 하여 서비스 이용 기관의 보유 정

2) 각 서비스에 대한 상세 내용은 3장에서 다룸.
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보를 디지털화를 통해 색인화할 수 있도록 하며, 이를 데이터베이스로 구축 및

관리하는 등의 다양한 정보화 서비스를 제공하고 있다. 타 기관이 소유하고 있

는 정보를 전자화하고 나아가 데이터베이스를 구축해 주는 것은 궁극적으로 해

당 정보와 NTIS 데이터베이스와의 통합을 용이하게 해 줌으로써 NTIS 데이터

베이스를 보다 풍부하게 만들어준다.

또한 타 정부 기관에서 발행하는 발행물을 대행하여 일반인들에게 제공하는

서비스를 하고 있다. 다양한 정부 기관 발행물의 정기 구독 서비스뿐만 아니라,

연방 정부 단위의 간행물, Federal Computer Products Center에서 발행하는 간

행물과 National Audiovisual Center의 각종 컨텐츠 제공 서비스를 NTIS가 대

행하고 있다. 미 NTIS가 공공 기관을 대상으로 제공하는 세부 서비스 항목은

다음과 같다.

o Submitting Documents

o Scanning, Digitalization and Electronic Archive Services

o Shipping and Fulfillment Service

o e-Training Services

o Federal Energy Data Management

o Government Web and Hosting

o Other Information and Support Services

제3절. 서비스 제공의 법적 근거

NTIS에서 제공하는 서비스의 법적 근거를 살펴보는 것은 국내에서도 유사한

서비스가 구현 가능하지의 여부뿐만 아니라 사회적 동의를 얻는 부분에 있어서

도 매우 중요하다. 이와 관련하여 미 NTIS에서는 유료 서비스의 법적 근거에

대한 사항을 미 연방법전(United States Code)에 명시된 것을 근거로 하고 있

다. 다음은 미 연방법전의 15장 23절로, 상업 및 무역에 관한 법률 중 과학기술

및 공학 정보에 대한 배포 관련 법률이다.
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< United States Code: Title 15 - Commerce and Trade >

Chapter 23. Dissemination of Technical, Scientific and Engineering

Information

§1151. Purpose of chapter

The purpose of this chapter is to make the results of technological research and

development more readily available to industry and business, and to the general

public, by clarifying and defining the functions and responsibilities of the

Department of Commerce as a central clearinghouse for technical information

which is useful to American industry and business.

§1152. Clearinghouse for technical information; removal of security classification

The Secretary of Commerce (hereinafter referred to as the “Secretary”) is

directed to establish and maintain within the Department of Commerce a

clearinghouse for the collection and dissemination of scientific, technical, and

engineering information, and to this end to take such steps as he may deem

necessary and desirable—

(a) To search for, collect, classify, coordinate, integrate, record, and catalog such

information from whatever sources, foreign and domestic, that may be available;

(b) To make such information available to industry and business, to State and

local governments, to other agencies of the Federal Government, and to the

general public, through the preparation of abstracts, digests, translations,

bibliographies, indexes, and microfilm and other reproductions, for distribution

either directly or by utilization of business, trade, technical, and scientific

publications and services;

(c) To effect, within the limits of his authority as now or hereafter defined by

law, and with the consent of competent authority, the removal of restrictions on

the dissemination of scientific and technical data in cases where consideration of

national security permit the release of such data for the benefit of industry and

business.

§1153. Rules, regulations, and fees

The Secretary is authorized to make, amend, and rescind such orders, rules, and

regulations as he may deem necessary to carry out the provisions of this chapter,

and to establish, from time to time, a schedule or schedules of reasonable fees or

charges for services performed or for documents or other publications furnished

under this chapter.

It is the policy of this chapter, to the fullest extent feasible and consistent with

the objectives of this chapter, that each of the services and functions provided
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herein shall be self-sustaining or self-liquidating and that the general public shall

not bear the cost of publications and other services which are for the special use

and benefit of private groups and individuals; but nothing herein shall be construed

to require the levying of fees or charges for services performed or publications

furnished to any agency or instrumentality of the Federal Government, or for

publications which are distributed pursuant to reciprocal arrangements for the

exchange of information or which are otherwise issued primarily for the general

benefit of the public.

§1154. Reference of data to armed services and other Government agencies

The Secretary is directed to refer to the armed services all scientific or

technical information, coming to his attention, which he deems to have an

immediate or potential practical military value or significance, and to refer to the

heads of other Government agencies such scientific or technical information as

relates to activities within the primary responsibility of such agencies.

§1155. General standards and limitations; preservation of security classification

Notwithstanding any other provision of this chapter, the Secretary shall respect

and preserve the security classification of any scientific or technical information,

data, patents, inventions, or discoveries in, or coming into, the possession or

control of the Department of Commerce, the classified status of which the

President or his designee or designees certify as being essential in the interest of

national defense, and nothing in this chapter shall be construed as modifying or

limiting any other statute relating to the classification of information for reasons of

national defense or security.

§1156. Use of existing facilities

(a) Available assistance

The Secretary may utilize any personnel, facilities, bureaus, agencies, boards,

administrations, offices, or other instrumentalities of the Department of Commerce

which he may require to carry out the purposes of this chapter.

(b) Cooperation of other agencies

The Secretary is authorized to call upon other departments and independent

establishments and agencies of the Government to provide, with their consent,

such available services, facilities, or other cooperation as he shall deem necessary

or helpful in carrying out the provisions of this chapter, and he is directed to

utilize existing facilities to the full extent deemed feasible.

§1157. Relation to other provisions

Nothing in this chapter shall be construed to repeal or amend any other
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legislation pertaining to the Department of Commerce or its component offices or

bureaus.

출처: Cornell Law School, USC (http:/ /www.law.cornell.edu/uscode/ )

위에 상술된 미국 연방법전의 15장은 상법과 관련된 것으로, 특히 23절에서는

과학기술과 관련한 정보의 재배포에 대한 법령을 기술하고 있다. 그 이하에 있

는 §1151∼1157에 이르는 내용은 미국 상무부가 산업 및 일반인들에게 각종 기

술정보를 제공해야 하는 의무와 기능에 대한 명시를 목적으로 하고 있다.

구체적으로 §1151에서는 23절의 전체적인 목적에 대해 기술하고 있으며,

§1152는 상무부의 정보 수집 및 배포에 관한 세부 사항을 기술하고 있다. §1153

은 정보 배포 관련 각종 규제와 서비스 제공 요금에 대한 상세 지침이 기술되고

있으며, §1154는 군사 관련 정보에 대한 배포 방식을 기술하고 있다. §1155는 정

보 공개에 있어서 보안 분류 지침이 나와 있으며, §1156은 정보 배포를 위한 기

존 역량의 활용 지침, §1157에는 기타 기관과의 연계에 대한 법령을 설명하고

있다.

요약하면, 미 연방법은 미국 상무부가 사회 전체의 잉여 증진을 위해 정보를

공개해야 하는 의무를 규정하고 있을 뿐만 아니라, 유료 서비스에 대한 법률적

근거를 제공하고 있다.

제4절. 예산 및 운영 현황3)

미 NTIS는 시스템 운영에 소요되는 비용을 충당하기 위한 방식으로 연방법

상의 순환기금을 운영하고 있다. 따라서 상무부로부터 따로 예산 편성을 받지

않고, 서비스 판매로부터 나오는 수익을 해당 순환기금에 합산하여 자체적인 기

금 수익으로 운영하고 있다. <그림 2>는 2008년부터 2010년까지의 기금 규모와

FTE(Full-time Equivalent) 현황을 보여주고 있다. 해당 그래프에서 확인할 수

있듯이 2008년에서 2009년 사이에 기금 규모가 90% 가량 성장했음을 알 수 있

다.

3) 미 상무부 2010년 예산안 참조
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<그림 2> NTIS의 순환기금 규모와 FTE 현황

<표 1>은 NTIS의 예산 현황을 보여주고 있는데, 정부의 지원 없이 순환기금

을 통해 모든 예산이 충당되고 있음을 알 수 있다.

<표 1> NTIS의 예산 현황
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<표 2>는 NTIS의 성과 중 과학기술 정보에 대한 일반인들의 접근력 향상에

대한 부분을 설명한 것으로, 정보유통 활동을 통한 수익성 증대를 추구하고 있

는 것을 알 수 있다. 또한 최근 3년에 걸쳐 고객 만족도가 95%를 상회하고 있

는 것으로 나타나고 있어 성과 지표가 긍정적으로 평가된다.

<표 2> 성과 지표 및 고객 만족도 지표
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III
미 NTIS

유료서비스 현황
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제1절. 문헌 데이터베이스 제공 서비스

NTIS 데이터베이스 서비스는 1964년부터 과학기술 분야의 40여개의 주제에

대해 중앙 및 연방 정부가 관련된 과학기술 프로젝트의 기술보고서 및 각종 문

서들을 제공한다. 매년 6만 건 이상의 자료들이 600여개 이상의 정부 기관으로

부터 수집되어 업데이트 되고 있다. 자료 분류 및 각 주제별 비율은 <표 3>과

같다.

<표 3> 주제 분류에 따른 데이터베이스 비중(2009년 기준)
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NTIS 데이터베이스에 일반인이 접근하는 방식은 NTIS와 계약을 맺은 상용

데이터베이스 제공업체를 이용하는 경로와 NTIS 웹 사이트를 통해 접근하는

두 가지 경로가 있다.

가. 상용 데이터베이스 제공업체를 통한 제공

일반적으로 민간 영역에서의 데이터베이스 제공업체들은 자사가 제공하는 정보

의 풍부성을 확보하기 위해 NTIS와의 계약을 통해 데이터베이스 자료 검색 및

데이터 접근 권한을 이양 받는다. 특정 전문 분야나 과학기술 전반의 학술자료를

제공하는 대부분의 업체들이 NTIS를 구독하고 있는데, 계약금액은 업체에 따라

상이하다. 또한 NERAC와 같이 데이터베이스 제공업체가 아님에도 불구하고

NTIS 데이터베이스를 기업 내부의 역량으로 사용하기 위해 서비스를 이용하는

경우도 있다. 즉 단순 데이터베이스 제공업체 외에도 혁신 기술이나 서비스를 필

요로 하는 기관들에도 NTIS 데이터베이스에 대한 수요가 있음을 알 수 있다. 이

하는 NTIS 데이터베이스를 사용하고 있는 민간 기관들의 현황이다.

o NERAC, Inc

NERAC는 신 기술 기반의 기업이나 혁신 제품 혹은 서비스를 사업화하는 기

업들에게 경영 전략 수립 및 시장 분석 등을 대행해 주는 연구·컨설팅 업체이

다. NTIS 데이터베이스를 고객사에게 직접 제공하는 것이 목적이 아니라 고객

기업을 대상으로 한 컨설팅이나 연구를 위한 자료원으로 데이터베이스를 사용하

고 있다. 즉, 콘텐츠의 재판매 목적이 아닌, 기업 내부 역량의 일환으로 NTIS

데이터베이스를 사용하고 있는 특수한 경우라고 볼 수 있다.

o ProQuest

ProQuest는 ProQuest Information and Learning과 CSA사가 2007년 합병되

어 설립된 회사로, 인문과학, 자연과학, 사회과학, 기술 및 공학 분야 등의 전자

문서와 각종 저널을 일반 단체나 기업에 제공하는 데이터베이스 제공업체이다.
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<그림 3> ProQuest의 NTIS 데이터베이스 제공 소개

o The DIALOG Corporation

ProQuest의 자회사로, 공학과 기술 분야의 각종 데이터베이스 제공 및 연구

지원 업체로, R&D 기관을 주요 고객은 하여 방대한 양의 특화된 데이터베이스

를 보유하고 있다.

o Ovid Technologies, Inc

건강 및 보건/생명 과학 분야의 다양한 콘텐츠와 저널, 각종 연구 툴 등을 전

문가와 학생, 대학, 기관 등에 제공하는 업체로, NTIS가 제공하는 모든 데이터

베이스의 구독 라이센스를 구매하고 있다.
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<그림 4> Ovid Technologies의 NTIS 데이터베이스 제공 소개

o Engineering Information

다양한 데이터베이스 제공업체들과 계약을 통해 방대한 양의 데이터베이스를

공학 분야 연구자들에게 제공한다. 특히 Engineering Village라는 검색 플랫폼을

통해 회원들이 원하는 자료를 보다 쉽게 검색 가능하도록 하고 있으며, NTIS

데이터베이스는 서비스의 일부로 제공되고 있다.

o EBSCO Publishing

EBSCO는 대표적인 학술 데이터베이스 제공업체로 과학기술 전 분야에 걸쳐

다양한 데이터베이스를 제공하고 있다. 중앙 및 연방 정부 관련 자료 제공을 위

해 NTIS 데이터베이스를 제공하고 있다.

나. 일반인 대상의 판매

NTIS는 웹 사이트를 통해 서비스를 이용하는 개인에게 개별 콘텐츠를 제공

한다. 이용자는 전자 문서나 CD로 원하는 자료를 다운로드 받을 수 있다. 사용

자 계정에 미리 금액을 입금해 놓은 상태에서 콘텐츠를 구매할 때 마다 예치해
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놓은 금액이 감해지는 형식으로 판매하고 있다. 개별 문서는 6단계의 요율(rate)

로 차등 분류되며, 요율별로 과금액이 차별적으로 적용된다. <표 4>는 NTIS 데

이터베이스의 전자 문서에 대한 과금 책정표이다.

<표 4> Electronic Document에 대한 과금 정책

Electronic Documents

(Online Downloads)

No Shipping & Handling Fee

Electronic Documents on CD

Shipping & Handling Fee

Applies

rate 1 free free

rate 2 $15.00 $30.00

rate 3 $25.00 $40.00

rate 4 $35.00 $50.00

rate 5 $45.00 $60.00

rate 6 Contact NTIS Contact NTIS

o SRIM and Science & Technology On CD

SRIM(Selected Research in Microfiche)은 특정 주제에 대한 엄선된 자료들

을 마이크로피시나 CD의 형태로 제공하는 사용자 맞춤형 정보 제공 서비스이

다. 사전에 정의된 380여 개의 주제들 중에서 사용자가 원하는 주제를 자동 주

문 카탈로그(Automatic Delivery Product Catalog)를 통해 주문할 수 있다. 해당

서비스는 특정 분야의 정보에만 집중하고자 하는 도서관이나 기업들에게 최신의

정보를 자동으로 공지해주어 정보 접근의 신속성을 높이고 있다.

이 서비스의 주요 판매 전략은 ‘Save Time, Save Money, and Saves you

space’로 요약할 수 있다. 기관이 방대한 자료를 검색하는 시간을 획기적으로 줄

여줄 뿐 아니라, 일반 전자 문서의 평균 단가가 15∼30 달러인데 비해 SRIM을

이용하면 평균 3.5 달러 정도로 절감되어 기업 측면에서 크게 비용을 줄일 수

있다. 또한 마이크로피시와 CD 등의 형태로 전자 문서가 제공되어 실제 기업

입장에서 데이터 저장 공간을 획기적으로 줄일 수 있다.

서비스 형태는 SRIM과 Science & Technology on CD, SRIM+ 등의 세 가지

이다. SRIM은 마이크로피시만을 제공하고 Science & Technology on CD는 원
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하는 정보를 CD로 저장해 제공한다. SRIM+는 두 서비스를 합친 것으로 마이크

로피시와 CD를 동시에 제공한다. 단, 마이크로피시에 저장되기 어려운 대용량

문서나 각종 멀티미디어 자료들은 CD에만 저장되어 제공된다. 이 서비스의 지

불 방식 역시 NTIS 예치 계좌에 금액을 미리 적립해 놓은 상태에서 사용료 만

큼을 차감하는 방식이다.

o NTRL Subscription

NTRL(National Technical Reports Library)은 2009년 4월 시작된 서비스로,

국가나 연방 예산 지원을 받은 각종 연구와 프로젝트에 대한 기술보고서에 보다

쉽게 접근할 수 있게 하는 전자도서관이라고 할 수 있다. 기관이나 단체가 데이

터베이스 구독 라이센스를 구매하여 구성원들의 IP 인식을 통해 데이터베이스에

접속 가능하게 하는 서비스이다.

과거 60년간 진행되었던 각종 기술 기반의 프로젝트 기술보고서를 350여 개

의 주제로 분류하고, 1964년 이후 2백만 개의 서지 정보와 60만 건 이상의 보고

서 전문을 링크시키고 있다. 이 서비스의 장점은 수백여 개의 중앙 및 지방 정

부 기관에서 진행되었던 프로젝트와 해외에서 입수된 정부 주도 프로젝트의 기

술보고서에 대해서 모두 검색 가능하며, 매일 신규 자료가 업데이트되고 있다는

점이다. 검색 방식도 <그림 5>와 같이 구글과 유사한 형태로 제공하고 있어 사

용자가 매우 편리하게 원하는 정보를 검색할 수 있다.
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<그림 5>　NTRL 검색 화면

서비스 과금 형태는 서비스 이용 기관의 규모에 따라 정해진다. NTRL의 과

금액은 <표 5>와 같다.

<표 5> 기관 규모에 NTRL 연간 구독요금 체계

기관 규모(종업원 수 기준) 연간 구독요금(USD)

3,000명 이하 2,100

3001명 ∼ 10,000명 5,500

10,001명 ∼ 18,000명 8,100

18,001명 ∼ 28,000명 11,200

28,000명 초과 NTIS와 협의 필요
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현재 NTRL을 구독하고 있는 미국 내 기관으로는 Iowa State University,

UCLA, Stanford University 등 유수 대학들뿐만 아니라 U.S. Department of

Interior와 Federal Highway Administration과 같은 정부 기관들이 다수 포함되

어 있다.

제2절. 중앙 및 연방 기관 대상의 서비스

가. 정보화 서비스 제공

미 NTIS는 데이터베이스 제공 등과 같은 유료 서비스 이외에도 중앙 및 연

방 기관을 대상으로 다양한 정보화 서비스를 제공하고 있다. 해당 서비스들은

중앙 및 연방 기관들이 보유하고 있는 각종 문서들을 디지털화 및 데이터베이스

화 하여 일반인들의 접근성을 제고시킬 뿐만 아니라 정보의 잠재적 활용 가능성

을 극대화 하는데 기여한다. 서비스 이용 기관 입장에서는 기관 내 정보 및 지

식을 시스템 자원으로 변환시키게 되어 업무의 효율성을 크게 향상시킬 수 있

다. 이 외에도 다양한 정보화 서비스를 공공 기관에 제공하고 있다.

o Submitting Documents 

중앙 및 연방 기관이 특정 자료들을 전자화하여 시스템으로 관리하고자 하거

나, 전자 문서화 하여 NTIS의 데이터베이스에 저장 및 유통시키고 싶은 경우

이를 대행해 주는 서비스이다. 해당 서비스는 기관들이 보유하고 있는 정보를

데이터베이스화 할 수 있게 도와주는 동시에, 결과적으로 NTIS의 데이터베이스

확대에도 기여한다.

o Scanning, Digitization & Electronic Archive Services

정부 기관이 보유하고 있는 각종 형태의 문서들에 대한 접근성 및 색인성을

향상시키기 위해 스캐닝 및 디지털화 해주는 서비스이다. 해당 서비스를 통해

서비스 이용 기관은 업무 효율성 증대와 비용 절감을 이룰 수 있다.
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o Shipping and Fulfillment Services

기관들이 소유하고 있는 다양한 정보 재화들을 재생산 하여 저장 및 배포를

대행하는 서비스이다. 정부 기관의 정보재 저장소이자 배포 센터의 역할을 대신

해주는 해당 서비스는 각종 자료의 디지털화, 저장, 프린트, 배달 및 유통 등을

온라인 주문을 통해 받아 대행해 준다.

o e-Training Services 

NTIS는 1998년부터 타 정부 기관들에게 e-Training 관련 콘텐츠와 제반 인

프라를 제공해 오고 있다. 이를 위해 NTIS는 ALCOSYS 등과 같은 e-Training

전문 업체들과 조인트 벤쳐(Joint Venture) 형태의 협력을 지속해 오고 있다. 해

당 서비스를 통해 NTIS는 온라인 교육 및 지식 경영시스템 뿐만 아니라 관련

분야의 전략 기획을 위한 컨설팅을 제공하는 등 폭넓은 지원 서비스를 수행하고

있다.

o Federal Energy Data Management 

NTIS는 ‘Energy Policy Acts of 2005’를 충족시킬 수 있도록 정부 기관의 전

력 소비를 실시간으로 운영하고 체크하는 시스템을 운영하고 있다. 웹 기반의

시스템을 통해 특정 빌딩 내의 소비 전력 현황을 실시간으로 체크하고 그 이력

을 관리하는 시스템 서비스를 제공하고 있다.

o Government Web and Hosting 

NTIS는 타 정부 기관에게 웹 관련 자원을 제공해 주고 있다. 즉 서버 및 웹

사이트 관리, 관련 시스템 호스팅(hosting) 등의 서비스를 제공하고 있는데 높은

수준의 보안이 요구되는 정부 기관을 주 고객으로 하고 있다. 단순 호스팅 업무

를 넘어 강력한 보안책을 제공하는 것에 초점을 맞추어 많은 정부 기관들이

NTIS의 고객으로 흡수되고 있다.
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분야 발행물

Agriculture

§ Amber Waves Magazine

(http://www.ntis.gov/products/amber_waves.aspx)

§ Agricultural Economic and Statistical Information

(http://www.ntis.gov/products/usda.aspx)

- Economic Research Service(ERS) Subscriptions

- National Agricultural Statistics Service(NASS)

Subscriptions

- World Agricultural Outlook Board(WAOB)

Subscriptions

- Foreign Agricultural Service(FAS) Subscriptions

Business and

Financial

Information

§ Federal Banking and Financial Institutions Information

(http://www.ntis.gov/products/bank.aspx)

- Board of Governors of the Federal Reserve System

- Federal Deposit Insurance Corporation(FDIC)

- Office of Thrift Supervision(OTS)

§ HUD Mortgage Insurance Refund Lists

(http://www.ntis.gov/products/hud-lists.aspx)

§ Export Administration Regulations(EAR)

(http://www.ntis.gov/products/export-regs.aspx)

o Other Information and Support Services 

위에 언급된 서비스 이외에도 NTIS에서는 다양한 정보 처리 관련 서비스를

제공하고 있다. 즉 일반 문서의 스캐닝 및 마이크로 피시화 작업, 하드카피로의

복사, 멀티미디어 자료의 생성 등 다양한 정보의 디지털화 작업에 관련한 서비

스를 제공하고 있다.

나. 발행물 및 데이터베이스 제공 대행 서비스

미 NTIS는 중앙 및 연방 기관에서 발행하고 있는 150개 이상의 정기간행물

및 데이터베이스에 대한 정기 구독 판매를 대행하고 있다.

<표 6> 분류별 정부 기관 발행 정기 간행물 및 데이터베이스
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Environmental

Related

§ Acid Rain Hourly Emissions Data(Raw Data File on

CD-ROM)

§ Marine Casualty and Pollution Database(Raw Data File

on CD)

§ Nuclear Regulatory Commission Guides

§ RCRAInfo Extract File on CD

§ Toxic Substance Control Act(TSCA) Chemical

Substances Inventory: Revised Inventory Synonym and

Preferred Name File and SARA Title III(on CD-ROM

with Search and Retrieval Software)

General

Reference

§ Merchant Vessels of the United States(Raw Data File

on CD)

(http://www.ntis.gov/products/vessels.aspx)

§ Statistical Abstract of the United States

(http://www.ntis.gov/products/statabs.aspx)

§ World Factbook

(http://www.ntis.gov/products/world_factbook.aspx)

§ NTIS Alerts Printed Subscription

(http://www.ntis.gov/alerts.aspx)

§ SRIM(Selected Research in Microfiche)

(http://www.ntis.gov/products/srim.aspx)

§ Science & Technology on CD

(http://www.ntis.gov/products/stoncd.aspx)

§ Social Security Administration's Death Master File

(http://www.ntis.gov/products/ssa-dmf.aspx)

Health

§ CMS Medicare Severity Diagnosis Related Grouper

(MS-DRG)

§ FDA Certified Mammography Facilities(Raw Data File)

§ FDA Quarterly Data Extract from the Adverse Effect

Reporting System(AERS)(Raw Data File on CD-ROM)

§ Integrated Outpatient Code Editor(IOCE) for Medicare

Billing on CD-ROM

(http://www.ntis.gov/products/oceapc.aspx)

§ Correct Coding Initiatives(CCI)- a must HAVE for

Medicare Providers

(http://www.ntis.gov/products/cci.aspx)
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§ Hospital Outpatient Prospective Payment System

(OPPS) National Correct Coding Edits

(http://www.ntis.gov/products/hoppscciedits.aspx)

§ Drug Enforcement Administration(DEA)

(http://www.ntis.gov/products/dea.aspx.)

Online

Databases -

Agriculture

§ AGRICOLA Database

(http://www.ntis.gov/products/agricola.aspx)

§ AGRIS Database

(http://www.ntis.gov/products/agris.aspx)

Online

Databases -

Business

§ Davis-Bacon Wage Determination Database

(http://www.ntis.gov/products/davis-bacon1.aspx)

§ Service Contract Wage Determination Database

(http://www.ntis.gov/products/service-contract-new.aspx)
Online

Databases -

Business

International

§ World News Connection®

(http://wnc.fedworld.gov/)

§ Bureau of Export Administration Regulations Database

(http://www.ntis.gov/products/export-regs.aspx)
Online

Databases -

Energy

§ Energy Science and Technology Database

(http://www.ntis.gov/products/engsci.aspx)

Online

Databases -

Health

§ Drug Enforcement Administration(DEA)

(http://www.ntis.gov/products/dea.aspx.)

§ DEA-Controlled Substances Act(CSA) Registration

Database

(http://www.ntis.gov/products/dea-csa.aspx)

Online

Databases -

General

Reference

§ NTIS Database

(http://www.ntis.gov/products/ntisdb.aspx)

§ Federal Research in Progress(FEDRIP) Database

(http://www.ntis.gov/products/fedrip.aspx)

다. 연방 기관 출판물 판매 대행

NTIS에서는 연방 정부에서 출판하는 문헌 및 전자 출판물에 대한 판매를 대

항하고 있는데, 연간 발행되는 20여종의 일반 출판물이 포함된다.

아래는 2010년 현재 판매되고 있는 연방 출판물 리스트이다.
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o Armed Forces Recipe Service on CD-ROM

o Census Atlas of the United States

o State of Coral Reef Ecosystems of the United States and Pacific Freely

Associated States: 2008

o County and City Data Book 2007

o DWI Detection and Standardized Field Sobriety Testing Manuals

o Emergency Response to Terrorism: Basic Concepts(Instructor Guide)

o Export Administration Regulations, 2010

o Food Code: 2009 Recommendations of the United States Public Health Service

Food and Drug Administration

o Hazardous Materials Guide for First Responders

o Health, United States, 2008 with Special Feature on the Health of Young

Adults

o Basics of Iraqi Arabic(on CD-ROM)

o 2009 IRS TAX Products DVD: The Official IRS Pub-1796

o Methods and Guidance for the Analysis of Water(official EPA versions)

(printed and on CD-ROM)

o NIOSH Pocket Guide to Chemical Hazards - 2005 Edition

o North American Industry Classification System Manual 2007

o NOAA Diving Manual(on CD-ROM)

o State and Metropolitan Area Data Book 2006

o Statistical Abstract of the United States: 2010

o Stream Restoration Design Handbook(NEH-654) and Stream Corridor

Restoration - Principles, Processes, Practices(NEH-653)

o Terrorism and Other Public Health Emergencies

o Test Methods for Evaluating Solid Waste Physical/Chemical Methods,

SW-846(printed and on CD-ROM)

o World Factbook 2009

o 2008 Yearbook of Immigration Statistics(August 2009)
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라. Federal Computer Products Center(FCPC)

각종 연방 정부의 전자 문서나 데이터베이스를 CD-ROM 혹은 자기 테이프

와 같은 형태로 제공하는 서비스이다. 1990년대 이후의 1,200여개 이상의 타이틀

이 제공되고 있으며, 제공되는 데이터는 대부분 연방 정부에 의해 수집되거나

NTIS에 의해 만들어진 데이터들이다. 다음은 FCPC를 통해 서비스되는 대표적

인 데이터 종류들이다.

o Acid Rain Hourly Emissions Data(Raw Data File) (on CD-ROM)

o Banking and Financial Institutions Information

o CMS Medicare Severity Diagnosis Related Grouper(MS-DRG) (formerly CMS

DRG Grouper) and Medicare Code Editor

o FDA Certified Mammography Facilities(Raw Data File)

o FDA Quarterly Data Extract from the Adverse Effect Reporting System

(AERS) (Raw Data File on CD-ROM)

o Food Code Enhanced Electronic Version on CD-ROM

o HUD Mortgage Insurance Refund Lists

o Marine Casualty and Pollution Database(Raw Data File on CD)

o Merchant Vessels of the United States(Raw Data on CD-ROM

o Methods and Guidance for the Analysis of Water(Official EPA Version)

o North American Industry Classification System(NAICS) 2007 CD-ROM with

search and retrieval software

o NIOSH Pocket Guide to Chemical Hazards(CD-ROM with other Databases)

o NOAA Dive Manual with Search & Retrieval Software

o RCRAInfo Extract File on CD

o Toxic Substance Control Act(TSCA) Chemical Substances Inventory: Revised

Inventory Synonym and Preferred Name File and SARA Title III (on

CD-ROM with Search and Retrieval Software)

o TSCA Tracker(Searchable CD-ROM)
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o Visible Human

마. National Audiovisual Center(NAC)

NAC는 연방 정부에서 제작된 각종 훈련 및 교육 자료를 멀티미디어 형태로

제공하는 서비스이다. 역사나 건강, 농업이나 자연 등에 대한 내용들이 대부분인

데, 안전교육, 소방 교육 및 법령 집행에서 외국어에 이르기까지 다양한 범위의

멀티미디어 자료를 제공한다.

데이터는 각종 비디오 자료와 오디오 카세트, 멀티미디어 키트와 CD-ROM

등의 미디어로 제공되며, 현재 수 백 여개의 정부 기관에서 생성된 자료들이 서

비스되고 있다. 온라인을 통해서 주문이 가능하며, 하드카피를 1주일 내외로 배

송해준다. 현재 연간 5,000여 개의 상품이 판매되고 있으며 해외에서도 구매 가

능하다.

바. 기타 서비스

미국 마약 단속국(Drug Enforcement Administration)에서 제공하는 약물 오

남용 관련 데이터베이스, 사회 보장국(Social Security Administration)에서 제공

하는 과거 사회 보장 관련 데이터베이스(온라인 및 DVD로 제공), 메디케어 및

메디케이드 서비스센터(Center for Medicare and Medicaid Service)에서 제공하

는 의료 소프트웨어 등 다양한 중앙 및 연방 기관의 자료와 제품들을 유료로 제

공하고 있다.
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IV
NTIS 서비스 유료화에

대한 정책적 제안
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제1절. 민간 대상의 서비스 정책

미국 사례 외에도 국내 정부출연연구원들의 정보제공 현황에 대해 살펴볼 필

요가 있다. NTIS는 국가적 차원에서 시스템 구축 및 운영을 KISTI가 주관하는

것으로 콘텐츠 자체가 기관의 고유 연구성과물이라고 할 수 없다. 따라서 국내

타 정부출연연구원의 연구성과물 제공 사례 분석을 통해 직접적 시사점을 도출

하기는 어렵다. 그러나 타 기관의 서비스 제공 형태를 살펴봄으로써 KISTI 정

보서비스에 대한 전반적인 방향성을 진단해 볼 수 있다. 이에 타 정부출연연구

원들이 제공하는 다양한 서비스 형태 중 고유 연구성과물에 대한 서비스 사례를

살펴보았다.

과학기술정책연구원(STEPI)의 연구보고서는 연구원 웹 사이트에서 전자 문

서 형태로 무료로 다운로드 받을 수 있다. 또한 일반 서점에서 4,000~10,000원 

정도 가격의 책자로 판매되고 있는데, 2009년 이후 발행된 경우에는 대부분 4

천원으로 가격이 책정되어 있다. 2009년 10월부터는 네이버와의 자료제공협약

에 따라 발간물을 제공하고 있다.

정보통신정책연구원(KISDI)도 기본연구, 정책연구, 정책자료 등의 연구보고서

의 전자 문서를 웹 사이트에서 무료로 다운로드 받을 수 있도록 하고 있다. 일

반 서점에서 연구보고서는 만원 정도의 가격으로 판매되고 있으며, 방송통신정

책의 경우 2천원에 판매되고 있다. 방송통신정책, KISDI 이슈리포트, 우정정보, 

ICT World Today, CCR 등의 정기간행물은 전자 문서 형태로 웹 사이트에서 

무료로 다운로드 받을 수 있다.  

한국전자정보통신연구원(ETRI)은 ETRIGuide, ETRI IT Technology 

Report, ETRI Journal, 전자통신동향분석 등의 기술 관련 간행물들을 웹 사이

트를 통해 제공하고 있다. 또한 Easy IT라는 타이틀로 특정 기술에 대한 책들

을 시리즈로 발간하고, 20,000~30,000원 정도의 가격으로 일반 서점에서 판매

하고 있다. 그러나 향후 해당 콘텐츠를 웹 사이트에서 제공할 예정이다. ETRI 

Journal의 경우 SCI급 저널로, 국내외의 학술 데이터베이스 제공업체를 통해서

도 이용 가능하다.  

위와 같은 사례에서 확인할 수 있듯이 국내 정부출연연구원은 고유 연구성과

물의 공개 및 제공에 있어 무료 정책을 적용하고 있다. 즉 연구성과물의 확산과 
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기관 홍보 차원에서 정보가 일반인들에게 제공되고 있음을 알 수 있다. KISTI

의 NDSL과 NTIS의 콘텐츠 자체는 고유 연구성과물이라고 말하기 어렵기 때문

에 직접적인 비교가 될 수는 없다. 그러나 공공성에 기반을 둔 정보 공개 및 제

공이라는 측면에서 일반 국민을 대상으로 한 서비스의 경우 서비스 전달 과정에

서 발생하는 비용 외에는 기본적으로 무료 정책을 유지하는 것이 타당하다고 보

인다. 특히 국가적 차원에서 정보 자원을 축적하고 유통시켜야 하는 고유 미션

을 부여 받고 정부로부터 많은 예산을 지원받는 공공 기관이 서비스를 상업화한

다는 것은 사회적 임무 소홀이라는 비판을 초래할 수 있다. 

미 NTIS 사례에서도 개인을 대상으로 데이터베이스를 제공하는 경우에는 

NDSL과 유사한 서비스 정책을 적용하고 있다. KISTI도 개인을 대상으로 한 서

비스에 수익 창출 모델을 적용하는 것은 바람직하지 않지만, NTIS에 대한 브랜

드 이미지를 강화하고 시스템의 활용도를 제고시키기 위해서는 사용자의 접근 

편이성을 향상시키는 서비스 개발이 필요하다. 특히 일반인이 NTIS가 제공하는 

정보가 무엇인지를 쉽게 파악할 수 있도록 미국과 같은 개방형 검색 시스템을 

도입할 필요가 있다. KISTI의 경우 세부적인 자료를 검색하고 존재 여부를 확

인하기 위해서는 회원 가입과 로그인뿐만 아니라 각 서비스 메뉴에 따라 사용자

권한에 대한 신청과 승인이 이루어져야 한다. 반면 미국의 경우 비회원도 별도

의 절차 없이 NTIS에 어떤 자료가 존재하는지 쉽게 검색할 수 있다. 이와 같이

일반 사용자들도 활용 가능한 정보의 존재 여부를 쉽게 확인한 후, 개별 문서

및 자료를 편리하게 구매할 수 있는 환경을 조성해 줌으로써 공공 R&D 관련

자료에 대한 잠재 수요를 제고시킬 수 있을 것이다. 실제로 미 NTIS 웹 사이트

에서는 시스템에서 제공하는 정보의 구매 과정이 매우 간단함을 강조하고 있을

뿐만 아니라 구매 매뉴얼도 별도로 제공하고 있다.

개인이 아닌 기관이나 단체를 대상으로 한 데이터베이스 판매는 안정적인 수

익원 확보를 위한 방안이 될 수 있다. NTIS는 국가R&D에 대한 종합적인 정보

를 포함하고 있기 때문에 특화된 데이터베이스로서 확고한 틈새시장을 확보할 

수 있으며 이는 미국 사례를 통해서도 입증 되었다. 미 NTIS는 상용 데이터베

이스 제공업체들이나 기업, 대학 등에 데이터베이스 구독 라이센스를 판매하고, 

데이터베이스 접근 권한을 해당 기관에게 이양한다. 민간 기관과의 계약을 통한

서비스 제공은 NTIS에 대한 접근 채널의 다양성을 확보할 수 있게 함으로써

보다 많은 사람들이 NTIS를 활용할 수 있도록 한다. 이 경우, 전체 데이터베이
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스의 라이센스를 일괄적으로 판매하는 방식뿐만 아니라 분야별 혹은 문서 종류

별로 데이터베이스를 세분화 하여 기관이 원하는 형태의 데이터베이스 사용 권

한만을 선택적으로 판매할 수 있게 하여 가격 경쟁력을 확보하는 전략이 필요하

다.

민간 기관이나 상용 데이터베이스 제공업체들을 통한 서비스 제공은 NTIS가 

단순히 중복 투자 방지 차원에서 국가R&D 정보 관리를 위해 운용되는 것이 아

니라 새로운 R&D를 위한 기초 자료로 활용될 수 있는 기회를 증대시킴으로써 

사회 전체 부를 증진시킬 수 있는 방향으로 진화할 수 있도록 한다. 그러나 해

당 서비스의 궁극적인 목적은 수익 창출이 아니라 정보 활용 극대화 측면에서 

접근하는 것이 타당하다. 

정리하면, KISTI가 민간을 대상으로 한 서비스에는 무료 정책 또는 수혜자 

비용 부담 모델을 적용하되, NTIS가 새로운 R&D를 기획하고 추진하는데 있어 

주요한 자료로서 활용될 수 있도록 민간 기관 및 데이터베이스 제공업체를 활용

한 서비스 제공 노력이 필요하다. 

제2절. 공공 기관 대상의 서비스 정책

미국 사례 분석 결과는 KISTI가 서비스 개발에 대한 관점을 새롭게 할 필요

가 있음을 확인시키고 있다. 미 NTIS 서비스의 가장 큰 특징은 타 정부 기관들

을 주요한 고객으로 고려하고 있다는 점이다. 특히 데이터베이스 자체를 판매하

는 것이 아니라 시스템 구축 및 운영을 통해 집적된 정보화 역량을 유료화한 것

에 집중할 필요가 있다. 문서의 디지털화, 데이터베이스 구축 및 관리, 각종 자

료의 출판 및 판매 대행 등과 같은 정보화 서비스는 일반인들의 정보 접근성을 

크게 향상시키기 때문에 공공 정보 배포에 대한 효율성을 획기적으로 확대시켜 

준다. 또한 타 기관의 디지털화된 정보는 NTIS 시스템의 리소스로 연계될 수 

있기 때문에 NTIS 데이터베이스 자체를 풍부하게 만드는 데 기여한다. 따라서 

다양한 공공 정보를 수집, 관리, 유통시킨다는 NTIS 본연의 업무를 수행하는 

것이라고 해석할 수 있다. 가장 중요한 점은 미 NTIS가 공공 기관을 대상으로 

제공하는 서비스의 방향성이 공공 정보 재분배를 통한 사회적 잉여 창출이라는 
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목적과 일치한다는 점이다. 

KISTI도 정부 기관을 새로운 고객으로 간주하고 서비스를 개발할 수 있는 역

량이 충분하다. 각 정부 부처에서 디지털화 되어 있지 않은 방대한 정보들을 디

지털화하여 색인성을 갖도록 하는 것은 해당 기관의 효율성 증진, NTIS 콘텐츠

의 확대, 나아가 지식의 사회적 공유에 기여한다. 또한 많은 정부 기관에서 정

기적 혹은 상시로 발행하는 각종 발행물에 대한 디지털화 및 대행 판매도 정보

중개자로서 부가가치를 창출할 수 있는 좋은 방안이 된다. 이는 민간 부문에서 

공공 정보 접근에 대한 편의성을 확대시킬 수 있을 뿐만 아니라, 국가적 정보 

센터로서 KISTI의 위상을 확고히 할 수 있는 상징적인 서비스의 역할을 할 수 

있다.   

이와 같은 공공 기관을 대상으로 하는 서비스는 NTIS가 단순히 정보 수집 

차원에서 타 기관과의 공조관계를 넘어서 지식의 재분배를 위해 협력하는 단계

로 진화하는 것이라고 할 수 있다. 특히 현재 NTIS는 연구성과물 연계와 같이 

타 기관과의 공조관계가 시스템 품질을 결정하는 주요 요인이 된다. 그러나, 실

질적으로 이를 제어할 수 있는 강제성이 없기 때문에 실무적으로 많은 어려움을 

겪고 있다. 이러한 문제를 해결하면서 NTIS의 콘텐츠를 강화하고 동시에 수익

을 창출하고, 나아가 NTIS 운영에 대한 독립성 확보 및 지배력 강화를 위해서

는 타 공공 기관에 대한 유료 서비스를 개발하는 노력이 필요하다.  

공공 기관을 대상으로 하는 신규 서비스 개발과 함께 중요하게 고려되어야 

할 점은 유료 서비스를 통해 얻어지는 수익을 효과적으로 관리하는 부분이다. 

소관 부처로부터 운영 자급의 독립성을 확보하는 것은 향후 정책 결정 및 집행

에 있어 기관의 영향력을 증대시킬 수 있다. 이러한 측면에서 KISTI는 NTIS의 

운영을 통해 얻어지는 수익을 단순히 기관의 수익 개념으로 고려하기 보다는  

미국 사례와 같이 기금 형태로 조성하고 이의 운용을 통해 독립적으로 운영 자

금을 확충해 나가는 방안을 고려해 볼 필요가 있다. 물론, 초기 운용 자금을 확

보하는 문제에 있어서는 보다 치밀한 계획이 필요하겠지만, 유료 서비스를 통해 

창출되는 수익금이 일정 수준 이상으로 지속된다면 순환기금의 운용은 서비스 

운영의 독립성과 지속성을 유지하는 좋은 방안이 될 것이다. 

지금까지 새로운 고객을 대상으로 한 서비스 개발 및 제공, 이를 통한 수익 

관리에 대해서 논의하였으나, 현재 한국의 경우 공공 정보의 유료화에 대한 법
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적 근거가 미약하다. 법적 근거의 마련은 NTIS의 유료 서비스 시행의 선결 조

건이기 때문에 공공 과학기술 정보 유료화에 대한 공감대를 형성한 이후, 적극

적으로 해결해 나가야 할 것이다. 그러나 중요한 점은 서비스 유료화의 목적이 

수익 창출 자체에 있는 것이 아니라 서비스의 고품질화를 위한 도구로 사용되어

야 한다는 것이다. 즉 서비스 유료화 단행 여부와 상관없이 새로운 고객 창출과 

이를 위한 서비스 개발 노력은 지속적으로 이루어져야 한다.
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V 결 론
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본 보고서는 KISTI 정보인프라 유료화에 대한 논의가 제기되고 있는 시점에

서 정보유통 서비스에 초점을 맞추어 사례 연구를 진행하였다. 서비스 유료화는 

잠재되어 있는 수요를 명확히 표출시키기 때문에 KISTI의 정보인프라 중에서 

선택 및 집중해야 할 영역을 구체화 시킬 수 있다. 그러나 서비스 대상인 정보

재는 생산비용에 비해 제공비용(가변비용)이 상대적으로 매우 낮고, 재사용 및 

공유가 가능하고, 사용자와 사용 목적에 따라 그 가치가 달라지는 가치 개별성

을 갖고 있기 때문에 가격 책정이 어렵다. 더욱이 공공 정보는 일반적인 정보재

의 특성뿐만 아니라 보편적 서비스 실현이라는 목적에 부합해야 하기 때문에 유

료화 대상 정보와 이에 대한 요금 산정 기준의 타당성을 확보하는 것이 매우 어

렵다. 즉 서비스 유료화가 공공 서비스의 보편적 서비스 실현을 침해하지 않는 

범위에서 수익성이 확보되어야 하며, 나아가 국가 산업 발전에 기여하는 본연의 

임무를 수행할 수 있어야 한다. 즉 KISTI의 서비스 유료화의 목적은 수익 창출 

자체에 있는 것이 아니라 보다 고품질의 고부가가치 서비스를 제공하는 것이라

고 할 수 있다.  

 보고서의 핵심은 서비스 유료화 자체에 대한 타당성 검증이 아니라 KISTI 

정보인프라 중에서 유료화가 가능한 영역, 또는 필요한 영역이 무엇인지 확인하

고, 해당 영역에서 성공적인 유료화 정책의 선행 조건이자 목적이라고 할 수 있

는 고부가가치 서비스를 어떻게 개발할 것인가에 대한 시사점을 도출하는데 있

다. 연구 대상은 민간 영역과의 정보유통 경쟁에서 확실한 차별성을 확보할 수 

있는 NTIS로 선정하였으며, 사례 분석을 위해 유사한 서비스를 제공하고 있는 

미국 NTIS의 유료 서비스 현황을 심층 분석하였다. 

물론 단순히 매출(수익) 측면에서 평가하면, 미 NTIS의 유료 서비스가 성공

적이라고 단언하기는 어렵다. 그러나 미국은 NTIS 시스템 운영비용을 정부에서 

지원 받지 않고 순환기금 운영을 통해 충당하고 있으며, 최근 기금 규모가 급격

하게 성장하고 있는 것을 확인할 수 있었다. 특히 서비스 형태와 이용 고객에 

대한 다각적인 접근 방식을 KISTI의 서비스 개발에 적극적으로 적용할 필요가 

있다.  

미 NTIS가 제공하는 유료 서비스는 크게 민간을 대상으로 하는 서비스와 중

앙 및 연방 정부 기관을 대상으로 하는 서비스로 나눌 수 있다. 이들 서비스의 

특징은 다음과 같이 요약할 수 있다.
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 첫째, 개인 사용자를 대상으로 한 유료 서비스는 현재 KISTI의 NDSL과 같

이 수수료 개념의 수혜자 비용 부담 모델을 적용하고 있다. 또한 개방형 정보 

검색을 적용하여 일반인들이 인지하는 사용 용이성을 확보하는데 주력하고 있

다. KISTI와 달리 미 NTIS는 사용자가 별도의 계정이나 등급 정보 없이도 원

하는 정보의 존재 여부를 단순한 검색을 통해서 확인 가능하다. 이는 정보 수요

자가 정보 획득 가능성 여부를 쉽게 확인할 수 있게 하여 데이터베이스 활용을 

증대시키는 데 기여한다. 

둘째, 민간을 대상으로 하는 서비스의 경우 전문 데이터베이스 제공업체들을 

적극적으로 활용하고 있다. 상용 데이터베이스 제공업체를 통한 서비스 제공은 

NTIS에 대한 일반인의 접근을 크게 향상시키는 동시에 안정적인 재정 확보가 

가능하다는 장점이 있다. 

셋째, 정부 관련 기관을 대상으로 정보화 서비스를 제공하고 있는데, 특히 해

당 서비스 내용들은 KISTI가 향후 NTIS 서비스를 고도화 시키기 위해 필요한 

영역이라고 할 수 있다. 구체적으로 미 NTIS는 중앙 및 연방 정부 관련 기관이 

필요로 하는 각종 문서를 전자화 하여 색인성을 확보하게 하는 서비스뿐만 아니

라 IT와 관련한 각종 인프라 구축 등의 정보화 역량을 제공하고 있다. 또한 각 

기관들이 발행하는 각종 발간물이나 단행본 등에 대한 판매를 대행함으로써 서

비스 이용 기관의 정보에 대한 일반인들의 접근성을 높여주는 역할도 하고 있

다. 

넷째, 민간 대상의 서비스와 정부 기관 대상으로 하는 서비스가 갖는 보완성

이다. 타 정부 기관에게 제공하는 대부분의 서비스는 해당 기관이 보유하고 있

는 정보들을 어떻게 디지털화할 것인가, 그리고 어떻게 관리할 것인가에 초점이 

맞추어져 있다. 따라서 해당 서비스를 통해 미 NTIS는 각 기관들의 정보를 온

라인으로 유통 가능한 형태로 전환하는데 도움을 주는 동시에, 디지털화된 색인

성 갖춘 정보를 민간에게 제공함으로써 대상을 달리하는 두 부문의 서비스가 서

로 보완이 될 수 있는 선순환 구조를 구축하고 있다. 또한 다양한 기관의 공개 

가능한 정보를 하나의 시스템으로 집중시킴으로써 일반인들에게 제공되는 정보

를 질적·양적으로 확장시켜 부가가치를 창출하고 있다.

물론, 미국 사례를 통해 도출된 서비스 정책이 즉각적으로 KISTI에 적용되는 

것에는 한계가 있다. 우선 유료화에 대한 법적 근거가 마련되어야 하고, 타 공
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공 기관이 정보화에 대한 아웃소싱을 위한 협력자로서 KISTI를 인정해 주어야 

한다. 그러나 보다 근본적인 문제는 서비스 유료화에 대한 기존의 관점을 버리

는데 있다. 즉 일반인들의 정보 접근력이 매우 낮았던 과거와 동일하게 서비스 

대상을 일반인으로 한정한다면 서비스 정책의 진화는 어렵다. 공공 정보의 보편

적 서비스를 구현한다는 기본적 의무를 성실히 수행함과 동시에 지속적으로 활

용 가능한 국가 과학기술 정보 제공기관으로서 위상을 정립하기 위해서는 국가 

차원에서 KISTI 정보인프라가 활용될 수 있는 전략이 필요하다. 그리고 NTIS

가 이와 같은 서비스를 구현하는 좋은 출발점이 될 것이라고 기대된다. 
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