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《 요  약 》

□ 한국과학기술정보연구원(KISTI)은 1968년부터 국내외 기 과의 력을 통

하여 이용자에게 원문제공서비스를 실시해오고 있음.   

□ KISTI는 과거 연간 35만 건의 원문을 이용자들에게 제공하 으나 최근에

는 이용량이 감소하고 있음. 이는 해외학술지 가격 상승에 따른 인쇄학술

지 구독량 감소와 서비스 상 자료의 축소, 이용자의 정보이용 행태의 변

화로 인한 자자원 선호 상 등에 기인하고 있음.

□ KISTI 이용자들은 주로 연구 로젝트 수행을 하여 원문제공서비스를 신

청하고 있으며 주로 학, 연구소  소기업에 근무하고 있음.

  

□ 원문제공서비스에 한 비용, 처리시간 만족도는 년 비 감소(4.5%)하

고 특히 해외 학술자료에 한 비용 불만족(52.8 )이 높은 것으로 나타남. 

이는 해외 출 사의 작권정책 강화에 따른 비용 상승과 원문복사 불능률

의 증가에 기인하고 있는 것으로 단됨.

□ 그러나 KISTI 원문제공서비스 업무에 한 신뢰도(86.3%), 재이용 의사

(74.0%), 추천의향(84.0%) 등은 년도 조사 보다 높게(9～11%P 상승) 나

타나고 있어서 KISTI 원문제공서비스 업무에 한 이용자의 기 수 이나 

신뢰도는 높은 것으로 단됨. 

□ 원문제공서비스와 NDSL서비스의 상 계를 조사한 결과 원문제공서비스 

이용자는 이를 이용하지 않는 이용자보다 NDSL을 더 많이 이용하는 핵심

고객으로 나타남. 즉 원문제공서비스는 NDSL서비스의 주요기능으로서 원문

제공서비스의 감소나 축은 NDSL서비스 이용률 감소를 가져올 수 있음. 

i
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Ⅰ. 서론

□ 한국과학기술정보연구원(Korea Institute of Science and Technology 

Information: KISTI)은 국가 연구자들의 R&D 지원을 하여 1962년부터 

국내외 과학기술분야의 정보자료를 수집하고 보존 리하여 1968년부터 원

문제공서비스를 제공하고 있음. KISTI가 국내 연구자들에게 안정 이며 

구 인인 정보자료의 근성을 보장하기 해서는 정책  배려와 략이 

필요함.

□ 디지털 정보이용환경의 발달과 해외 학술지 가격 상승에 따른 인쇄학술지 

구독량 감소, 서비스 상 자료의 축소  이용자의 정보이용 형태의 변화, 

검색시스템  작권 강화에 따른 원문제공서비스 환경의 문제, 자 자원

의 선호 등으로 인하여 원문제공서비스 이용량이 감소하고 있음.

□ 한편 디지털 정보자원은 안정성, 신뢰성, 근성을 충분히 보장할 수 없기 

때문에 KISTI의 정보자료는 국가과학기술정보센터 차원에서 원문제공서비

스를 통한 근과 이용을 담보하는 최후 보루(Last Resort)로서의 역할을 

담당해야할 필요가 있음.

□ 최근 원문제공서비스 신청 건수의 지속 인 감소에 한 원인을 분석하고 

국가과학기술정보센터 역할을 담당하고 있는 KISTI의 원문제공서비스에 

한 황을 살펴보고자 함.

□ 이를 하여, KISTI 원문제공서비스 이용자를 상으로 실시한 수요만족도 

설문조사 결과분석, 인쇄학술지 산과 원문제공서비스의 계 분석 그리고 

NDSL 이용자와 원문제공서비스 이용자의 상 계  향력 평가 분석

을 수행하 음.  
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Ⅱ. 국내외 원문제공서비스 현황

1. 국외기관 원문제공서비스 현황

1) 영국국립도서관(British Library: BL)

□ BL의 원문제공서비스(Document Supply Service) 황

- BL의 원문제공서비스는 1970년 에 시작되었으며 명칭은 'Document 

Supply Service’임. 담당 조직은 ‘The British Library Document Supply 

Centre (BLDSC)’임. BLDSC는 BL과 국 내의 소장자료는 물론 해외 

력기 , 상업 출 사들과의 계약을 통하여 원문제공서비스를 수행하고 

있음. 원문제공서비스의 주요 주제는 STM(Science, Technology and 

Medicine)이고 자료 유형은 학술지, 학회지, 단행본, 특허, 회색문헌, 연

구보고서, 학 논문, 신문 등임.

- 원문제공서비스 당면과제는 서비스 수요량의 감소임. 1975/76년일 때 

년 비 16% 증가세를 보 으며 2007/2008년에는 년 비 18% 감소세

를 보임.

<그림 1> BL의 연도별 원문제공서비스 수요 변화(Appleyard, 2010)

- Appleyard(2010)는 BL의 원문제공서비스 감소의 원인을 Open Access. 

기  리포지토리 등 디지털 콘텐츠 근 가능성의 확 , 콘텐츠 제공 비

용 증가, 서비스 범 , 기술 활용, 산 삭감 등으로 분석함.
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□ BL의 개선방안  략

- BL은 2006년 원문제공서비스미래(the Document Supply Futures: DSF) 

그룹을 결성하여 직원, 산 규모 축소  문제해결을 한 교육 로그

램을 강화하 음. 장기  개선 방안으로 이용자 심 서비스 발굴, 경쟁

력 있는 서비스에 집 , 차별화된 장서개발과 핵심콘텐츠 제공, 신규서

비스 개발․제공, 지속 인 개선․추진, 련 법률의 수를 통한 원문

제공서비스 운  등을 제시함.

- BL은 학과 력하여 UK Research Reserve(UKRR)라는 로젝트를 

시도하 음. BL에서 학에서 폐기 는 이용률이 낮은 인쇄학술지를 

소장하여 국가 연구 자원의 보존과 인쇄자료 소장 공간 문제를 해결해

주려는 시도임. 소장자료는 BL의 원문제공서비스를 통해 24시간 이내에 

인쇄 는 자형태로 제공되고 있음. 

- BL은 자논문 온라인서비스 로젝트를 통해 학 논문 등 소장자료를 

자화하여 이용자에게 제공하고 있음.

- BL의 자원문제공서비스(Secure Electronic Delivery: SED)를 제공하고 

있음. DRM과 어도비 디지털 에디션을 사용하여 제공됨. SED 이용량이 

체 원문제공서비스에서 차지하는 비율은 2005년/2006년 26%에서 2008

년/2009년에는 65%로 증가하 음. BL의 원문제공서비스가 이용자의 요

구에 부합하는 자원문제공서비스로 환하고 있음.

□ BL의 작권 용 사례

 - BL은 국출 사 회(UK publishers Association : PA)의 승인을 얻어 

국제 STM출 회와 모델 약을 체결하 으며 이를 통하여 BL은 개

별 출 사와 이용허락계약을 체결할 수 있게 되었음. 

    - BL은 자국민이 아닌 이용자를 상으로 INCD(Internnational Non- 

Commercial Document Delivery Supply)를 시행하고 있음. 

    - INCD 이용자는 비 리 연구 목 으로 원문을 요청하는 교육기  소속 

이용자나 개인이어야 하고 원문제공서비스를 받을 때 이용자 증명서를 

작성하여 제출하여야 함. 이용자는 최종 으로 인쇄물로 서비스를 받거

나 SED를 통한 자 송시 기술  보호나 혹은 DRM을 활용하여 작

권자의 권리를 보호하여야 함.
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    - INCD는 교육기   앙정부(central government entities)와 기타 기

으로 구분하여 작권료를 차등 용하고 있음. 이로써 과거의 OLPS 

(Overseas Library Privilege Service) 제도는 폐지되었음.

    - 앙정부  교육기 은 INCD 기 으로 분류되어 비교  렴한 작

권료를 지불하도록 하지만 국가연구소, 지방정부, 병원, 박물  등은 

INCD 기 으로 인정되지 않아 원문 신청 시 고가의 작권료를 지불하

게 되었음. 

    - INCD 해당기 은 BL에 직  등록 차를 거친 후, 작권료가 감소된 

비용으로 원문을 이용할 수 있음(BL 2012). BL은 INCD를 지원할 신규 

BLDSS 시스템의 API 개발을 구상하고 있으며 2013년에 시스템을 오

할 정임.

2) 호주 국립도서관(National Library of Australia: NLA)

□ NLA의 원문제공서비스 황 

- 호주국립도서 (National Library of Australia: NLA)은 도서  상호

차와 원문제공서비스(Document Delivery)를 실시하고 있으며, 호주 도서

 상호 차/원문제공서비스의 인 라 구축과 커뮤니티를 한 정책  

지원에서도 심  역할을 수행하고 있음. NLA의 원문제공서비스의 요

청건수는 1994년/1995년 144,764건으로 최고를 이루다가 1996년/1997년 

이후부터 지속 으로 감소하 음. 

□ NLA의 개선방안  략

- NLA는 원문제공서비스 이용량 감소 문제를 극복하고자 730개 기 이 

참여하는 OCLC 소 트웨어 기반의 네트워크 시스템인 호주도서 원문

제공서비스(the Libraries Australia Document Deliver: LADD)를 구축

함. 국내  로벌 서비스를 제공하고 있으며 2007년/2008년의 이 시스

템의 요청 건수는 320,000건으로 증가추세임.

- NLA가 원문제공서비스 이용 감소를 해결하기 해 시도한  다른 개선방

안은 작권 효력을 상실한 출 물을 자화하여 온라인 도서 목록에서 제

공하고, 개별 이용자의 요청에 따라 Digital Collection Management(DCM) 

시스템에서 원문을 제공하는 것임.
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- NLA는 2009년부터 OCLC WorldCat과 Google 등을 통하여 NLA 소장자

료를 노출하 고 원문제공서비스 이용률이 증가함. NLA의 개별이용자 

상 원문제공서비스를 포함한 도서  상호 차서비스를 살펴보면 <그림 

2>와 같이 2006년/2007년 감소세에서2007년/2008년 이후 증가세로 바뀜.

<그림 2> NLA ILL/DDS 이용률(Moreno & Xu 2010)

3) subito

□ subito 원문제공서비스 황

- 독일, 오스트리아, 스 스, 리히텐스타인(GALS) 등 독일어 사용 국가 여러 

도서 에서 제공하고 있음.  

- 독일 국립과학기술도서 (German National Library of Science and Technology: 

TIB) 등 46개 도서 이 참가하여 각 도서 이 소장한 정기간행물이나 단행본에 

한 원문제공서비스를 수행하고 있음. subito는 강의, 교육, 연구 등을 목 으로 

하는 이용자를 상으로 과학, 경제, 사회, 정치 분야 수백만의 문헌에 한 원

문제공서비스를 실시함.

- 2008년 이후, subito의 원문제공서비스는 50% 감소함. 그 원인을 살펴보면, 

이용자들이 인터넷에서 자정보에 근가능, 학과 연구기 에서 제공하는 

국가 라이선스 기반 무료 자원문을 활용하고 있기 때문임. 한 원문제공

서비스 이용량 감소의 문제는 작권법과 깊이 연 되어 있는 것으로 나타남.

- subito는 인쇄원문을 복사하여 스캔한 일을 이메일로 이용자에게 보내는데 

비용이 렴하여 선호도가 높음. 

   - 자자원 송의 경우, 동일한 자료가 자로 서비스 되지 않는 경우에 한하
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여 인쇄자원을 이미지 일(PDF)로 만들어 이용자에게 송할 수 있음. 자 

메일 는 FTP로 일을 달하며 장은 허용되지 않고 링크 형태여야 함. 

제3자에게 공개될 수 있으며 복사본은 한 번만 인쇄할 수 있고, 일은 구

으로 삭제해야 함. 이용자의 자료 이용 목 이 리인지 비 리인지, 한 

이용자의 국가가 독일어 사용 국가인지 아닌지 등을 구분하여 원문제공서비

스 비용에 차이를 둠.

□ subito의 개선방안  략  

- subito는 자 송서비스에 한 라이선스 취득에 을 둠. subito와 TIB 

등은 작권법에 기반을 두고 GALS 뿐만 아니라  세계 이용자에게 원문

을 제공하기 하여 라이선스를 획득하고자 2009년 재 40개 출 사와 합

의하 고, 미국의 Copyright Clearing Center(CCC)와도 합의에 이름.

   - subito의 원문제공서비스 작권료 

⋅ SDS(subito Direct Customer Service-International) : 작권료가 출 사

에 따라 다름. 그룹과 발송방법에 따라 작권료를 다양화할 수 있음. 

개도서  없이 최종 이용자에게 바로 원문을 제공하는 서비스임.

⋅ SLS(subito Library Service-International) : GALS 외의 지역에 있는 도서

에 원문제공서비스를 실시하는 것에 해당함. 클라이언트 도서 이 교육기

 소속 학생, 직원 등 이용자에게 원문을 제공할 수 있는 서비스임. 자원

문 송은 클라이언트 도서 에서 인쇄형태로 찾아가야 함. SLS 작권료는 

1차년도에는 3.5유로, 2차년도는 4.0유로이며 3차년도부터는 상해야 함. 

□ subito의 작권 권리 처리 사례

- 2006년부터 국제 STM 출 사 회의 출 사와 일반 약(General Agreement)

을 통해 원문제공서비스의 작권 권리처리를 시작하 음. 2006년에서 2007

년 사이에 GALS를 제외한 다른 국가(Non GALS) 모델이 논의되었고 DRM 

시스템 용, 고객 정의, 지불과정, 출 사 조정 수단, 상 범 , 가격구조 등

에 하여 국제 출 사들과 계속 상이 진행되어 2008년 타결되었음. 도서

과 이용자에게 원문제공서비스를 한 권리처리의 표 과 차를 마련하고 

있음. 출 사는 subito에 출 물의 메타데이터와 각 별 작권료를 책정

하여 알려주어야 함. 
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4) 일본과학기술진흥기구(Japan Science and Technology Agency: JST)

□ JST 문헌복사서비스 황

- JST의 원문제공서비스는 ‘문헌복사서비스’라고 불리고 있음. 

- JST는 1958년 이후의 학술지, 기업의 기술보고서 등을 수집, 소장하고 

있음.

- JDreamII는 약 20만종, 400만권에 한 서지데이터베이스가 수록되어 있

으며 검색 결과 상 자료, 과학 기술 문헌 속보에 수록된 자료에 해 

원문제공서비스를 신청할 수 있음.

- JST의 팩스 원문제공서비스는 원본이나 작권 리 단체가 허락한 자

료에 한정되어 있음(JST 2012). JST는 원문제공서비스의 이용량 감소와 

수익구조의 악화라는 문제에 당면하게 됨.

- 최근 해외 원문제공서비스인 BL의 INCD로 인하여 작권료 지불정책이 

변경되어 일부 해외 자료는 요청 상기 에 신고서를 제출함으로써 

작권료가 면제되었지만, 국가연구소가 면책 상에서 제외되어 2012년부

터 작권료를 지불해야 함. 

□ JST의 개선방안  략 

- JST는 원문제공서비스 감소 문제를 해결하고자 외부 문가로 구성된 

‘JST문헌정보제공사업 본연의 자세에 련된 문가 회의’와 ‘과학기술 

정보유통의 민 제휴 수익구조 검토 원’의 회의 등에서 수익구조와 

업무개선에 해 논의함.

- JST는 2010년 12월에 결정된 ‘독립 행정법인의 사무․사업 재검토 기본방

침’에서 민간업자가 2013년부터 ‘과학기술문헌정보제공사업’을 제공한다고 

발표함(JST 2012). 이에 JST는 아웃소싱 운 방침을 정하고 G-Search를 

민간업자로 선정하여 원문제공서비스를 계속 ․안정 으로 제공하기로 

결정함.

- JST는 정보자료 을 계속 유지할 정이므로 소장자료의 원문제공서비

스는 계속될 정임.
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5) Infotrieve

□ Infotrieve 원문제공서비스 황

- 상업 원문제공서비스 기 으로 원문제공서비스업계의 주요 기 임. 

- 2006년 이후 원문제공서비스에 사업을 주력함. 학술논문, 표 , 학회 회 

논문과 포스터, 특허정보, 과학 로토콜 등을 제공함.

- 이용자가 요청한 콘텐츠  75%에서 85%가 5분 이내에 자원문으로 

이용자에게 제공됨.

□ Infotrieve 략 

- Elsevier, AMA, STRD, ACM, BioMed Central 등 140개 이상의 세계 주

요 STM 출 사들과 트 십을 맺고 원문제공서비스를 수행하고 있음.  

- 기술의 요성을 감지하여 Mobile Library를 개발함. Mobile Library는 

웹기반 혹은 모바일 기반의 원문제공서비스의 신청과 원문을 받을 수 

있는 시스템임. 개인이나 리자가 이용하기 편리한 인터페이스를 기반

으로 하는 시스템으로 개인의 용도에 맞게 조정할 수 있음. 

6) Reprints Desk

□ Reprints Desk 원문제공서비스 황

- 2006년에 창립된 기 으로, 원문제공서비스 업계에 새로이 진입한 기 임.

- 뛰어난 기술을 바탕으로 하여 원문제공서비스를 발 시키고 있음. 원문

제공서비스 랫폼은 편리하며 모듈화, 개인화  정보서비스 환경에 따

라 변경할 수 있는 시스템이며 웹이나 기업의 인트라시스템 등에서 이

용하거나 통합할 수 있음. 

- CISTI(Canada Institute for Scientific and Technological Information)와 

TDI가 원문제공서비스 단하면서 이용자가 Reprint Desk로 이 됨.

□ Reprints Desk 략

- 단순한 원문제공서비스 제공업체에서 더 나아가 콘텐츠 문제 해결사로서 

역할을 수행함. 주요 이용자는 바이오테크나 약학 련 연구 심기 임.

- AACR, BMJ, Elsevier, IEEE, Nature Publishing Group 등  세계 100

여 개 주요 과학기술의학 분야의 출 사와 트 십을 체결하 고 작
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권을 리하는 Copyright Clearance Center(CCC)와도 좋은 계를 유지

하고 있음.

2. 국내기관 원문제공서비스 현황

1) 한국교육학술정보원(KERIS) 원문제공서비스 현황

□ 한국교육학술정보원은 국가 교육학술정보화 추진 담기 으로 우리나라의 

교육과 학술연구의 질  수 을 향상시키고, 교육발 에 이바지하고자 ‘한

국교육학술정보원법(법률 제6400호)’에 의거하여 설립된 교육과학기술부 출

연기 임.

□ 국 학도서  종합목록시스템을 기반으로 1999년부터 단행본, 학술지, 

학 논문 등의 상호 차서비스를 시작하 음. RISS 사이트를 통하여 서비

스가 이루어지고 있음. 

□ 국내 학술정보 공동 활용 지원을 해 학도서  목록 통합  국내 소장

정보 통합, 국 학술연구 기  간 상호 차 서비스를 운 (550여 개 기

회원)하고 있음.

□ 해외 자정보 컨소시엄을 운 하여 해외학술정보 학 라이선스 확보

(ACM Portal 외 21종)  공동구매(130종 DB 201개 기  참여)를 추진하

고 있으며, 구 보유 해외 학술정보 원문 콘텐츠의 지속  확보를 목표로 

해외 박사학  논문 119,165편을 구축하 고 해외 상호 차를 통한 해외 

학술자료 원문 입수 확 를 해 일본 115개 학  국 600여개 학 

소장 자료 복사신청(연간 3,600여건), 호주 '인포트리 (Infotrieve) E-DDS' 

서비스를 통해 국내에 없는 학술논문을 제공함.

□ 2011년 재 해외학술지 117,492종, 해외학술지논문 36,940,389건이 구축되

어 있음.

□ dCUBE( 자배송 시스템) 연계를 통해 원문입수 체제를 확보하고 있음. 
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□ 국내 석박사학  논문, 해외 박사학  논문, RISS 구축 학술지 논문은 원

문 무료이용이 가능하며 일본, 국자료 문헌복사 서비스  해외학술지 논

문의 논문구매 행 서비스(E-DDS)를 제공하고 있음. 자료유형별 원문제공 

황은 아래와 같음<표 1>.

구분 제공량(건)

2009년 57,589

2010년 62,215

2011년 69,927

<표 1> KERIS 원문제공 현황(2009년-2011년)

2) 외국학술지지원센터 원문제공서비스 현황

□ 2006년부터 교육과학기술부와 한국교육학술정보원은 외국학술지의 기 별 

복 구독을 배제하고 외국학술정보를 국가가 략 으로 공동 활용하는 

인 라를 조성하자는 취지하에 외국학술지지원센터를 운  임. 

□ 외국학술지지원센터로 선정된 학교에서는 소장하고 있는 해당분야 학술

지를 소속기 의 학생 뿐 아니라 타 기  소속 학생  일반 연구자들을 

해서 액 무료로 원문복사서비스를 제공하고 있음. 외국학술지지원센터

의 학술지 구독료 50%는 국가가 지원하고, 선정된 학에서 지원받는 산 

이상의 응투자함으로써 운 되고 있음.

□ 외국학술지지원센터는 2006년에 처음으로 경북 학교에 개설된 이래, 2009

년에 강원 학교, 고려 학교, 부산 학교, 서울 학교, 연세 학교, 북

학교가 지정되었으며 2011년 이화여자 학교, 충남 학교 추가로 지정되어 

아래와 같이 재 총 9개 지원센터가 운 되고 있음.
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지원센터명(분야명) 주요 학문 분야

강원 학교 생명공학 약학, 생물학 등

경북 학교 기· 자·컴퓨터·정보공학 기· 자·컴퓨터·정보공학 등

고려 학교 인문학 문학, 어학, 역사학, 철학 등

부산 학교 기술과학 건축 토목공학, 기계 재료공학, 조선 항공우주공학

서울 학교 자연과학 수학, 물리학, 화학, 지구과학, 천문학 등

연세 학교 임상의학 의학, 치의학, 간호학 등

북 학교 농축산학 농축산학, 수산, 해양학 등

이화여자 학교 교육·사회학 신문, 방송, 교육, 사회학

충남 학교 행정·경 학 정치, 외교, 법률, 행정, 경제, 경 학

<표 2> 외국학술지지원센터 및 분야명

□ 외국학술지지원센터를 통한 2010년과 2011년 원문제공 황은 아래 <그림 

3>과 같음. 2010년에 비해 2011년은 총제공량이 2.5배 증가했음. 한 기 이 

국내 미보유 인쇄학술지를 확보하고 상호 차를 통하여 공동이용 하도록 함

으로써 학도서   기타도서 에 큰 혜택을 주고 있음(최재황, 2008).

<그림 3> 외국학술지지원센터 원문제공서비스 실적(2010년 - 2011년)
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구분 제공량(건)

2010년 13,420

2011년 34,065

<표 3> 외국학술지지원센터 원문제공 현황(2009년-2011년)

3) 국회도서관 원문제공서비스 현황

□ 국회도서 은 1952년 국회도서실이라는 이름으로 개 되어 1963년 국회도

서 법의 제정으로 국회의 독립기 이 되었음. 1964년부터 국회도서 법에 

의해 납본이 개시됨으로써 장서가 질 ·양 으로 발 하는 계기가 되어 

재 380만 권 이상의 장서를 소장하고 있음. 

□ 국회도서 에서 구축한 ⌜한국박사 석사학 논문총목록⌟은 국내 유일한 
석박사 학 논문에 한 총목록임. 재 117만건의 데이터가 구축되었으며 

이  약 58만건이 디지털화되어 국회 자도서 을 통해서 언제 어느 곳에

서든지 이용할 수 있음. 

□ 원문복사서비스를 제공하고 있는데 작권법이 허용하는 범  내에서 부분

복사만 가능함. 도서 을 방문하지 못할 경우 우편, 인터넷, FAX 등으로 

신청한 뒤 복사물을 우편으로 제공받는 서비스도 있음. 

구분 제공량(건)

2009년 10,094

2010년 3,410

2011년 7,433

<표 4> 국회도서관 원문제공 현황(2010년-2011년)

4) MEDLIS 원문제공서비스 현황

□ MEDLIS(MEDical Library Information System)는 의학 발 을 해 한국

의학도서 의회 회원기  간의 소장 학술지를 공동 활용하는 시스템임.
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□ 한국의학도서 의회 회원기 에서 소장 인 학술지에 한 종합목록이 구

축되어 있으며 이에 한 원문복사서비스를 하고 있음. 원문복사 신청을 하

려면, 이용자의 소속 기 이 한국의학도서 의회에 가입되어 있어야 함.

<표 5> MEDLIS 원문제공 현황(2009년-2011년)

구분 제공량(건)

2009년 51,066

2010년 46,420

2011년 60,666

5) 국내 원문제공서비스 주요 기관별 현황(2009년 - 2011년)

<표 6> 국내 제공기관별 원문제공서비스 비교 (단위: 건)

구분 KISTI KERIS
외국학술지 

지원센터
국회도서관 MEDLIS

주제 과학기술
인문사회, 

과학기술

인문사회, 

과학기술
인문사회 의학

제공자료유형

학술지, 

학 논문,

특허, 

연구보고서, 

표

학술지, 

학 논문, 

단행본, 

공개강의

학술지, 

NTIS 보고서

학술지, 

학 논문, 

단행본, 법률, 

참고데이터, 

신문

학술지

지원시스템 NDSL.kr RISS.kr FRIC.kr 국회 자도서 medlis.riss4u.net

종합목록 

연계여부
O O O X O

6) 국내 저작권 현황 및 대응

□ 국내 도서 의 면책규정

- 도서 에 한 면책규정은 공공도서 이 사회  빈곤 계층에게 정보

근 기회를 보장하고자 하는 ‘보편  서비스의 이념’이 작권법에서도 

실 된 것임.

- 우리나라 작권법에는 재 제31조(도서  등에서의 복제 등)에서 도서
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이 ① 조사․연구를 목 으로 하는 이용자의 요구에 따라 공표된 도서 

등의 일부분의 복제물을 1인 1부에 한하여 제공하는 경우, ② 도서 등의 

자체보존을 하여 필요한 경우, ③ 다른 도서  등의 요구에 따라  

그 밖에 이에 하는 사유로 구하기 어려운 도서 등의 복제물을 보존용

으로 제공하는 경우 등에는 작물을 복제할 수 있도록 하고 있음.

- 1986년 제28조에 최 로 생겼고 이는 아날로그 환경에 국한되어 있다는 

한계가 있어 2000년 디지털 환경에 맞추어 개정(제10차 개정)되었음. 

- 2003년에는 디지털 복제 허용 도서  범  확 , 내, 간 송에 있

어서 동시열람자수 제한, 상자료 제한 등의 내용이 추가되어 개정(제

11차 개정)되었음. 2003년 작권법 개정으로 송에 한 의미가 명확

해지면서 행 으로 해오던 상호 차서비스에 한 논란이 생겨 팩스 

송, 에어리얼 시스템에 의한 자료 제공은 불법으로 간주되었음. 

- 2006년에는 2003년에 개정된 도서  면책 규정의 내용이 거의 유지되었

고 다만 조항이 제28조에서 제31조로 옮겨졌음. 

- 2009년에는 ⌜도서 법⌟ 제20조의 2에 따라 국립 앙도서 이 온라인 

자료의 보존을 하여 수집하는 경우에는 해당 자료를 복제할 수 있는 

규정이 추가되었음.

□ 국내 공정이용 규정

- 2011년 12월 KORUS FTA를 이행하기 한 개정(제20차 개정)이 이루

어지면서 제35조의 3에서 작물의 공정한 이용을 두어 제23조부터 제

35조의 2까지와 제101조의 3부터 5까지의 경우 외에 작물의 통상 인 

이용방법과 충돌하지 아니하고 작자의 정당한 이익을 부당하게 해치

지 아니하는 경우에는 보도․비평․교육․연구 등을 하여 작물을 

이용할 수 있도록 허용하고 있음. 

- 공정이용에 해당하는지에 해 이용의 목   성격, 작물의 종류  

용도, 이용된 부분이 작물 체에서 차지하는 비 과 그 요성, 작

물의 이용이 그 작물의 재 시장 는 가치나 잠재 인 시장 는 

가치에 미치는 향을 고려하여야 함. 

- 공정이용 규정으로 인해 작권법이 미처 규정하고 있지 않은 분야에 

해서도 처할 수 있게 되었으며 디지털 환경에서 법이 기술발  속

도를 반 하지 못하는 것을 완화시켜 주게 되었음.
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- 2011년 작권법 개정으로 반 으로는 작권이 강화되었으나 공정이

용 규정에 의해 학술정보 유통 과정에서 발생하는 작물의 이용은 보

장된다고 볼 수 있음.

□ 국내 작권 련 사례

- 2006년 2월 국내 학 논문 원문서비스에 한 분쟁이 있었음. 각 학교 

논문작성자에게 이용허락 동의서를 받지 않은 학 논문을 이용자에게 

원문서비스 한 경우에 해 한국복제 송 작권 회에서 S 도서 을 

상 로 소송을 제기하 음. 해당도서 측은 학 논문 데이터베이스 구축 

당시에는 이용허락을 받아야 하는 규정이 없었으므로 법이 아니라고 

주장하 으나 해당 논문을 서버에서 내렸음.

- 도서  상호 차에 의한 원문복사 서비스는 디지털 네트워크 환경으로 

바뀜에 따라 Fax, Ariel 시스템이나 자우편과 같은 자  방법을 이용

하고 있음. 재 우리나라 작권법에서는 이러한 서비스가 도서  면책 

여부에 해당되는지 아닌지에 해 정확히 규정하고 있지 않은 실정임.

- Fax 는 Ariel 시스템을 통한 송신은 특정 개인만이 근할 수 있고 

공 이 근할 수 없으므로 송에 해당되기 어렵다고 보는 견해가 있

음(문화체육 부 해석).

- Fax를 이용한 원문복사서비스는 작권법 제31조 제3항에서 ‘다른 도서  등

의 안에서’ 열람할 수 있도록 복제하거나 송한다고 규정되어 있으나 실제 

최종 이용자는 송받은 자료를 가지고 외로 나가는 것이 일반 이므로 이 

부분으로 인해 문제의 소지가 있다고 보고 있음(한얼법률사무소 해석).

- Ariel 시스템을 통한 송은  작권법에 법하다(한얼법률사무소 해

석)고 보았으나 주의할 은 디지털 형태 그 로 최종이용자에게(복제하

여) 교부해서는 안되며 발행일로부터 5년이 경과하지 않은 매용 도서

는 제외되어야 함. 한 송하는 모든 자료에 해 이 의 보상 이 지

되어야 하는 문제 이 있음.

- 2008년 10월 KERIS는 한국복제 송 작권 회와 한국 학도서 연합회 

사이에 ‘도서 간 상호 차에 의한 복제에 한 정’을 체결하여 우편

발송, 팩스 송, 에어리얼 송이 가능하게 되었음. 

- 2010년 KISTI는 자 송 서비스를 해 한국복제 송 작권 회와 ‘디

지털 원문 송서비스 정’을 체결하 음. 
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□ 시사

- 최근 디지털 정보유통 환경의 도래에 따라 이용자의 요구가 인쇄에서 

자형태로 변화하면서 원문제공서비스 기 에서 이를 충족시키기 한 

서비스 모델 개발에 노력하고 있으나 작권법으로 인하여 제약을 받고 

있는 실정임. 재의 작권법을 그 로 실천하려면 이용자를 만족시키

는 원문제공서비스는 실행하기 어려움. 

- 정보서비스 기 을 통한 정보의 원활한 유통이라는 측면의 공익  요구

와 작권자의 권리 보호라는 측면의 균형과 조정이 이루어지는 방향으

로 작권법 개정에 한 지속 인 심과 노력이 필요함.

- 작권법을 수하면서도 정보유통 환경 변화에 따른 이용자를 만족시

키는 새로운 서비스 모형 개발이 필요함.
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Ⅲ. KISTI 원문제공서비스 현황

1. KISTI 원문제공서비스 개요 및 목적

□ 한국과학기술정보연구원(Korea Institute of Science and Technology 

Information: KISTI)은 1962년에 국가 과학기술 연구개발을 지원하기 하

여 설립되었음. ｢과학기술기본법｣ 제26조에 의거하여 국내  해외에서 발

행된 과학기술분야의 정보자료를 수집, 보존, 리, 활용하여 왔으며 1968년

부터 원문제공서비스를 시작함. 

□ 과학기술 분야의 학술지 논문, 학술회의자료 학 논문, 특허, 보고서 등 소

장자원이나 자자원이 풍부함. 2012년 11월 재 학술지 92,815종, 학술지 

논문 54,992,386건이 구축되어 있으며 학술회의자료 238,459종, 학술회의자

료 논문 9,106,692건이 구축되어 있음. 이를 포함하여 KISTI에 구축된 체 

DB 건수는 1억 건에 다다름.

□ KISTI는 국내외 력네트워크의 지속 인 확장을 통하여 고가의 정보자원 

개발에 한 비용을 감하고 국가 연구개발을 지원하는데 필요한 국내외 

과학기술 정보자원을 효율 으로 제공하기 해 노력하고 있음. 

□ 자정보 국가컨소시엄(Korean Electronic Site License Initiative: KESLI) 

운 을 통해 116개 컨소시엄, 565개 참가기 을 상으로 자  공동구

매를 수행하고 있음. 이 과정에서 수집된 자자원과 인쇄학술지에 한 

라이선스  소장정보를 NDSL을 통해 서비스하고 있으며 국내 320여 개

의 력기 이 원문제공서비스에 참여하고 있음.

□ 한 국내에서 구독하지 않는 학술논문의 원문제공을 해 BL 등으로부터 입

수한 학술지 메타DB를 구축하여 서비스할 뿐 아니라 해외 10여 개의 력기

을 통해 NDSL에서 검색되지 않는 자료에 해서도 원문을 제공하고 있음. 

□ 최근 디지털 정보자료의 이용이 증 됨에 따라 아날로그 자료에 한 요

성이 약화되는 추세이지만 디지털 정보자원의 안정성, 신뢰성, 근성을 보
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장할 수 없기 때문에 KISTI는 국가 차원에서 실물자료를 확보하거나 타기

과 력하여 공동활용하는 방안을 모색하여야 함. 특히 정보 근이 쉽

지 않은 이용자들에게 원문을 제공하는 것은 정보 격차를 이는데 요하

다고 할 수 있음. 

□ KISTI는 최근에 원문제공서비스 이용량이 감소하고 있음. 그 원인은 해외

학술지 가격 상승에 따른 인쇄학술지 구독량 감소와 서비스 상 자료의 

축소, 이용자의 정보이용 행태의 변화로 인한 자자원 선호, 국내 원문제

공서비스 기  등의 변화 등을 들 수 있음.

□ KISTI 원문제공서비스는 통 으로 인쇄자료를 우편이나 팩스를 통하여 

달하는 방식이었음. 최근에는 작권에 문제가 없는 인쇄 소장자료의 스

캔, OA , ILL 상자료, 특허정보 등을 이용자에게 eDDS를 통하여 

자자료 형태로 제공하고 있음. 

□ 출 사와의 약에 따라 해외 자원문 호스 서비스를 시작함으로써 이용

자가 해외학술정보 자원문을 출 사 사이트에서 직  구매하는 것보다 

렴한 비용으로 KISTI의 원문구매(Pay-Per-View: PPV) 서비스를 이용

할 수 있게 됨. 

□ KISTI는 원문제공서비스 만족도  수요조사를 실시하여 만족도에 향을 

주는 요인을 반 하여 서비스를 개선하고 있음. KISTI는 이용자 수요 악

과 만족도 제고를 하여 매년 고객만족도조사를 실시하고 그 결과를 반

하여 서비스 시간 단축, 이용 로세스, 비용, 이용자 응  등의 서비스 개

선을 하여 지속 으로 노력하고 있으며, 작권법 변화에도 심을 기울

이고 있음. 

□ 원문제공서비스 담당자들을 한 작권법 강의 등 교육훈련의 장을 마련

하여 문성 강화를 하여 노력하고 있음. 
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컨텐츠 유형 수록내용 수록기간 구축건수 소 계

논문

학

술

지

국내 
논문지, 회지, 기 지, 

동향지 수록 논문
1948년∼ 재 1,368,283

65,769,155

미권
과학기술분야 핵심 학술지 

수록 논문
1966년∼ 재 49,725,580

국⋅일본 
KISTI 보유 국, 일본 

학술지 수록 논문
1991년∼ 재 3,898,523

학

술

회

의

국내 학술 회 발표논문 1972년∼ 재 316,924

해외 학술 회 발표논문 1993년∼ 재 8,789,768

학 논문 국내 석박사 학 논문 1945년∼ 재 1,338,803

서

지

 서지정보
-

92,815

로시딩 로시딩 서지정보 238,459

<표 8> KISTI의 DB 구축현황(2012년 11월)

2. KISTI 원문제공서비스 대상 콘텐츠 

1) KISTI 소장 인쇄자료의 유형별 현황

□ 2011년 2월 재 KISTI가 보존하고 있는 인쇄자료는 <표 7>에 집계한 바

와 같이 학술지가 81.7%로  다수를 차지하는 가운데 단행본, 특허, 연

구보고서, 학술회의자료 순으로 많음.

자료구분 책수(권) 책수대비 비율(%)

학술지 850,305 81.7

학술회의자료 16,051 1.6

연구보고서 53,064 5.1

단행본 62,516 6.0

특허 58,356 5.6

계 1,040,292 100

<표 7> KISTI 인쇄자료 보유현황(2011년 2월) 

2) DB 구축 현황

□ KISTI가 수집⋅보유한 정보자료의 DB 구축 황을 집계하면 <표 8>와 같

음. 그 에서 외국학술지는 1960년 부터, 국내 학술회의자료는 1972년 이

래로, 국가 연구보고서는 1983년부터 수집하고 있음.
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컨텐츠 유형 수록내용 수록기간 구축건수 소 계

연구

보고서

국가

연구개발보고서

정부산하 기 의 재정지원을 

받아 수행된 연구개발보고서
1983년∼ 재 133,003

181,711

분석리포트
KISTI 산업, 기술정보의 고  

분석보고서
최신 48,708

분석

동향

해외과학기술동향 해외 과학기술동향 최신 157,6539

178,877
정보서비스 

로벌동향

해외 과학기술동향 

정보서비스
〃 2,226

과학기술정책동향 과학기술정책동향 S&T GPS 〃 18,998

특허

한국 특허
한국 출원, 공개/등록, 

실용실안, 의장 등
1983년～ 재 3,852,265

27,659,855
미국 특허 미국 등록특허 공개 1976년～ 재 7,992,300

일본 특허 일본 공개특허 1976년～ 재 9,309,277

국제 특허 WIPO PCT 특허 1976년～ 재 3,138,882

유럽 특허 유럽 공개특허 1976년～ 재 3,367,171

산업표
한국산업, 국제표 화기구, 

국제 기기술 원회 규격정보
최신 62,668 62,668

사실정보
화학, 생명, 천문 등

과학기술 사실정보
〃 3,807,535 4,656,132

계 - - - 98,508,398

3) 해외학술지 디지털 원문자원 현황

□ 2011년 재까지 수집해 온 해외 학술지 디지털 원문자원은 총 4,890종

(10,545,631 아티클)임. 해외 학술지 디지털 원문자원개발의 산은 해마다 

증가하고 있음. 

    

<표 9> 해외 디지털 자원 수집 현황(2011년 5월)

No. 컨소시엄명 제공범위 제공저널수 제공논문수 (누계) 제공개시년

1 Annual Reviews 1996～ 재 40 8,144 2006

2 BioOne 1998～2006 85 38,064 2004

3 NRC Research Press 1997～2010 19 33,730 2005

4 ProjectMuse 1990～2005 259 65,200 2005

5 Elsevier 1995～ 재 2,286 5,830,887 2006

6 Springer 창간년～ 재 1,317 3,329,289 2006

7 IOP 2003～ 재 52 171,574 2008

8 IOS 1997～ 재 65 27,820 2008

9 Blackwell 1997～ 재 767 1,040,923 2009

계 4,890 10,545,631
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4) 정보자원개발(인쇄 및 전자학술지) 정책 및 전략

□ Ulrichsweb의 2011년 통계에 따르면,  세계 정보자원 유통 황은 다음

과 같음.  세계 출  학술지는 638,968종이며, 그  유통되고 있는 학술

지는 323,704종이며, 그  핵심 STM 자원 종수는 28,874종임. 

<그림 4> 전 세계 연속간행물 현황(2011년 12월)

□ KISTI 정보자원개발(인쇄  자학술지) 정책  추진 략

- KISTI는 과거 아날로그 시  국가 으로 소요되는 인쇄자원을 집 으

로 수집하여 서비스하던 ‘ 앙집 형 자원개발 모델’에서 탈피하여 국가 

차원의 자원 황 모니터링과 데이터베이스 구축을 통해 자원의 국가  

차원의 소요 악과 가용성 확보를 한 디지털 심의 자원 코디네이  

략과 산계획을 수립함으로써 국가 과학기술정보센터로서의 역할과 

기능을 재정립함.

- 서비스의 커버리지와 효율성을 극 화하기 해 KESLI 기반의 디지털 

자원에 한 사이트 라이선스를 지속 으로 확 하고 네트워크 보유 자

원의 공동활용을 극 화함.

- 자원개발시 인쇄자원은 자체 자원개발을 지양하고 WiseCat과 같은 종합 

황  리와 네트워크 기반 원문제공서비스에 포커싱함.
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- 연구 생산성 향상 지원과 정보자원 서비스 차별성을 내세우기 해서는 

인쇄자원 신 역동성과 부가가치성이 뛰어난 디지털 자원개발에 집 함. 

□ 디지털 심 자원개발 원칙

- 자원개발은 국 서비스를 목 으로 추진함.

- 자원개발의 범 는 국의 모든 도서 , 정보센터, 자원센터들이 보유하

고 있는 정보자원을 상으로 정함.

- 특별한 사유가 없는 한 국내 타 기 과의 복 구매는 지양함.

- 자원개발은 디지털 자료를 우선으로, 인쇄자원을 차선으로 개발함.

3. KISTI 원문제공서비스 시스템 

1) NIDS(NDSL Information Delivery Service) 관리시스템

□ KISTI의 원문제공서비스는 NIDS(NDSL Information Delivery Service)라

는 새로운 랜드명으로 운  임. NIDS 리시스템을 인 라로 하여 원

문제공서비스를 수행하고 있음. 

□ 탁  회원을 상으로 하는 inNIDS와 국내 학, 연구소, 공공기  등 

KESLI 력기 이 참여하는 netNIDS 등으로 구성되어 있으며 국내외 기

과의 력을 활발하게 진행하고 있음.

□ 원문제공서비스 업무 로세스는 아래 <그림 5>와 같음. KISTI 소장자료

는 KISTI에서 복사  발송이 이루어지며 KISTI 비소장자료는 소장처 확

인과정을 거쳐 국내 는 해외 력기 에 요청이 되고 해당 기 으로부터 

복사물 는 자형태의 원문을 받아 KISTI에서 발송이 이루어짐.
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<그림 5> 원문제공서비스 업무 프로세스

□ 최근에는 해외 력기 을 통해 원문제공이 이루어지는 경우에도 자형태

로 원문을 받는 비율이 증가하여 제공 소요시간이 매우 단축되었음.

□ KISTI에서는 2011년부터 자 송서비스를 시작하 으며, 제공범 는 KISTI 

 NDSL 자 송 력기 에서 소장하고 있는 인쇄학술지  학술회의 자

료임. 이를 통해 제공 소요시간을 획기 으로 단축하 음.

□ KISTI는 최근 이용자 DB  통합 리시스템을 개발하 음. 기존에는 이용

자 DB 뿐만 아니라 리시스템이 별도로 리되고 있었으나 2012년 

inNIDS 리시스템과 netNIDS 리시스템의 통합 리시스템을 개발하 고 

이를 통해 보다 효율 인 서비스를 제공하고자 노력하고 있음.
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□ 통합된 메뉴구조도  리시스템 화면은 아래 <그림 6>과 같음.

  

<그림 6> NIDS 메뉴구조도 및 관리시스템

2) 전자전송서비스(eDDS) 시스템

□ 디지털 정보환경에 맞추어 력기  심의 자 송서비스(eDDS) 시스템

을 개발하여 2011년 1월부터는 자형태로 원문을 주고받을 수 있는 자

송서비스를 시작하 음. 이를 통해 연구자에게 달되는 원문제공 소요

시간을 획기 으로 단축하 음. 
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□ 자 송서비스는 각 기 에서 소장하고 있는 인쇄자료를 스캔하여 제공기

 담당자가 KISTI 서버에 장하면 신청기  담당자 는 신청자가 PDF 

뷰어를 통해 원문을 열람 는 출력할 수 있으며 작권 리시스템(DRM)

에 의해 출력은 최  자원문 열람 후 24시간 이내에만 가능함. 

□ KISTI는 자 송서비스에 한 작권을 해결하기 해 한국복제 송

작권 회와 2010년 디지털 원문 송서비스 정을 체결하 음.

<그림 7>  KISTI 전자전송서비스(eDDS) 개념도

□ 자 송을 통한 원문제공서비스는 2011년 37%에서 2012년 62%로 속히 

증가하고 있음.

3) 해외 전자원문 호스팅 서비스

□ 2012년부터 Springer 출 사와의 약에 따라 해외 자원문 호스 서비스

를 시작함으로써 해외학술정보 자원문을 보다 렴한 비용으로 구매

(Pay-Per-View: PPV)할 수 있게 됨.

- 해외 자원문을 구매하고자할 때 해외 출 사를 직  방문하지 않고 

NDSL홈페이지에서 해외 자원문을 PDF 일로 바로 다운로드하여 이

용할 수 있음.
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□ 2012년 재 Springer, IOP, RSC 등의 패키지에 수록된 논문들이 NDSL 

서버에 구축되었으며 이 자원문에 한 열람, 다운로드  원문구매가 가

능하게 되었음. 

- Springer의 경우 2011년에 자원문 라이선스 계약을 체결하 음. KESLI 

Springer 출 사  구독기  여부에 따라서 구독기  이용자인 경우 

창간호부터 1996년 발행분까지  주제 분야 에 한 무료열람  

다운로드가 가능하며, 1997년 이후 발행분에 해서는 각 기 에서 구독

하는 주제 분야의  무료열람  다운로드가 가능함. 그 외 기   

개인 이용자는 창간호부터 2011년까지 발행된 모든 자원문에 해 유

료구매(PPV)가 가능하며 유료구매의 경우 해당 출 사에서 직  구매하

는 것보다 훨씬 렴한 비용(약 2만원 내외)으로 구매가 가능하며 탁  

결제  카드결제 가능함.

   - KISTI 해외 자원문 호스  서비스를 하여 2012년 IOP, RSC 출 사

에서 발행된 자원문 라이선스 계약을 체결하 음. 국민 자원문 서

비스 권한을 확보한 학술지 자원문은 약 420만 건임. 

<표 10> 해외 전자원문 호스팅 서비스 현황

구분
Springer

(2011 도입)
IOP

(2012년 도입)
RSC

(2012년 도입)

종수 1,000종 61종 72종

원문건수 350만건
45만건

(매년 26,000건 추가)
26만건

PPV가격
건당 12 Euro

(70% 할인)

건당 10 GBP

(50% 할인)

건당 30 $

( 상 )

무상서비스 상
KESLI-Springer 

구독기

KESLI-IOP

구독기

KESLI 참가기  이용자

NDSL 등록 이용자 

구독기  수 159개 기 72개 기 59개 기
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IV. KISTI 현황 분석

1. 국내 원문제공서비스와 KISTI 원문제공서비스의 변화

1) 국내 원문제공서비스 현황

□ 국내 주요 원문제공서비스 기 의 3년(2009년-2011년) 동안의 서비스량은 

아래 표와 같음. 연도별 서비스 총량은 2009년에 비해 감소추세이나 2011

년에는 2010년에 비해 서비스량이 다소 증가하 음.

□ 기 별 원문제공서비스량을 보면 3개년간 서비스량이 가장 많은 기 은 

KISTI이고 그 다음으로는 KERIS, MEDLIS, 외국학술지지원센터, 국회도

서  순임.

<표 11> 국내 원문제공서비스 현황 (단위: 건)

구분 KISTI KERIS MEDLIS 국회도서관
외국학술지 
지원센터
(FRIC)

계

2009년 169,325 57,589 51,066 10,094 - 288,074

2010년 122,957 62,215 46,420 3,410 13,420 248,422

2011년 106,543 69,927 60,666 7,433 34,065 278,634

기 별

제공합계

(3개년)

398,825 189,731 158,152 20,937 47,485 815,130

□ KERIS는 2009년부터 2011년까지 지속 으로 상승 추세임.

□ MEDLIS는 2010년에는 년도 비 9% 감소하 다가, 2011년에는 년도 

비 30% 상승하 음.

□ 국회도서 은 체 으로 감소추세이나 2011년에는 년도 비 117% 상

승하 음

.

□ 외국학술지지원센터는 2010년부터 서비스를 시작하 으나 서비스량이 증

하고 있는 추세임. 2011년에는 년도 비 153% 상승하 음.
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<그림 8> 각 기관별 원문제공서비스량(2009년 ~ 2011년)

59%

49%
38%

<그림 9> 원문제공서비스 제공기관별 서비스량 분석(2009년 ~ 2011년)

□ <그림 9>는 연도별 국내 서비스 총량에 한 각 기 별 비율을 분석한 것

임. 2009년에는 KISTI가 59%, KERIS가 20%, MEDLIS가 18%, 국회도서

이 4%를 차지하고 있음. 2010년에는 KISTI가 49%, KERIS가 25%, 

MEDLIS가 19%, 외국학술지지원센터가 5%, 국회도서 이 1%를 차지하고 
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있음. 2011년에는 KISTI가 38%, KERIS가 25%, MEDLIS가 22%, 외국학

술지지원센터가 12%, 국회도서 이 3%를 차지하고 있음. 

2) KISTI 원문제공서비스 현황

□ 국내 원문제공서비스 총량에서 KISTI가 차지하는 비율은 2009년부터 2011

년까지 1순 임.

□ 3개년간 서비스량이 지속 으로 감소추세임. 2010년에는 년 비 27% 감

소하 고, 2011년에는 년 비 13% 감소하 음.

□ <그림 10>은 최근 3년간 KISTI를 통해 제공된 원문의 소장처별 황을 

나타낸 것임. KISTI 소장자료 비율은 2009년 69%에서 2011년 55%로 3년

간 총 14%가 감소하 고 국내 력기 을 통해 제공한 비율은 2009년 

14%에서 2011년 19%로 3년간 총 5% 증가하 으며, 해외 력기 을 통해 

제공한 비율은 2009년 19%에서 2011년 26%로 3년간 총 7% 증가하 음. 

55

61

69

<그림 10> 자료 소장처별 원문제공현황(2009년 ~ 2011년)

3) 시사점

□ 국내 원문제공서비스 총량에서 KISTI가 차지하는 비 은 3개년간 1순 를 

유지하고 있으나 그 비율은 2009년 59%, 2010년 49%, 2011년 38%로 차 

감소하고 있음. 원문제공서비스의 국내 체 시장 규모는 크게 지 않았
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으나 KISTI가 차지하고 있는 비율이 감소하고 있는 것임. 이는 외국학술지

지원센터, MEDLIS 등의 약진으로 인한 것으로 단됨. 

□ 국가 과학기술정보센터로서의 상을 가진 KISTI는 국내외 력기  확  

 변하는 정보유통 환경 변화에 맞춘 새로운 서비스 모델 개발 등을 통

해 국내 원문제공서비스를 선도해 나가는 역할을 감당해야 함.   

2. KISTI 원문제공서비스 수요 만족도 조사 

1) 조사 개요

□ 목  : NDSL 원문제공서비스를 이용하는 이용자를 상으로 수요  만족

도를 조사 분석하여 서비스 개선에 활용하고 수요자 심의 NIDS 시스템 

구축  서비스 개선방안 도출

□ 조사 상 : 최근 2년 이내에 NIDS를 한번 이상 이용했던 이용자

□ 조사기간 : 2012년 10월 8일 ～ 10월 10일까지 선착순 온라인 조사

2) 조사 영역별 주요내용

<그림 11> KISTI DDS 설문조사 영역별 주요내용
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3)  주요결과 및 시사점

□ KISTI 원문제공서비스의 주요 이용자는 연구원과 학(원)생(58%)이며 연

구 로젝트 수행(34.7%)과 술활동(28.7%)을 해 학술논문을 주로 이용

하는 것으로 년조사와 유사하게 나타나고 있음.

<그림 12> KISTI DDS 서비스의 이용 목적 

□ NIDS 서비스의 반 인 만족도 74.5 으로 년(72.8 ) 비 1.7

(102.3%) 상승하 으며, KISTI 소장  국내서비스의 신속성 측면에서는 

75.7 으로 상승하 으나, 해외 력기 은 58.9 으로 하락하 음.

□ 특히, 본 조사를 통해 원문제공서비스 사업의 필요성  향력 측면에서 

서비스의 신뢰성(86.0%)  추천의향(84.0%)등은 년보다 더 높게 나타난 

것을 볼 때 KISTI  NDSL이 국가과학기술정보센터로서 원문제공서비스 사

업에 한 이용자들의 기 수 과 신뢰도는 증가하고 있는 것으로 단됨. 

□ 이번 조사에서 새롭게 확인된 것은 원문복사 비용을 소속기 이 아닌 개인

이 부담하고 있는 경우가 두 명  한 명으로 나타났으며 비용문제로 신청

을 포기한 경험이 국내자료(29.3%), 해외자료(44.7%) 모두 비교  높게 나

타나고 있어 국내외 력기  원문서비스의 비용에 한 불만요인은 여

히 개선해야할 과제로 남아있음.  
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□ 국내 이용자들의 원문제공서비스 이용기   KISTI 이용비 은 년 비 

감소되고 있으며 이는 우호 인 고객군의 이탈을 의미한다고 볼 수 있음. 

<그림 13> 국내 원문제공서비스 중 KISTI DDS 이용 비중 

3. 인쇄학술지 예산 감소에 따른 원문제공서비스 변화

1) 인쇄학술지 예산 감소에 따른 원문제공서비스 현황(2009년-2012년)

□ 2009년부터 2012년까지 4년 동안 인쇄학술지 구독 산과 KISTI 소장 학

술지 원문제공서비스 건수를 변화를 분석함. 자료구입비 산은 2009년에 

최고 으며 격히 감소하여 2012년 산 규모는 2009년 비 10.7%로, 

89.3%가 감소하 음.

 

□ 원문제공서비스 건수도 2009년에 가장 많았고 2012년 건수는 2009년 비 

40.55% 규모로 59.45% 감소하 음.  

□ 의 자료를 볼 때 인쇄학술지 산이 감소하면서 소장 학술지 원문제공서비

스도 격히 감소함. 인쇄학술지 산은 원문제공서비스의 자료를 제공하는 

것으로 원문제공서비스의 자료가 감소함에 따라 원문제공서비스 건수도 격

히 감소한 것으로 사료됨. 원문제공서비스에 최신 자료가 요하며 인쇄학술

지의 구독이 단되어 원문제공서비스에 향을 미치고 있음을 알 수 있음.

2) 시사점 

□ 인쇄학술지 산이 축소됨에 따라 소장자료 원문제공서비스 건수도 격히 

하락함. 인쇄학술지의 경우 국민 서비스가 가능하므로 국내 연구 개발자들
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에게 효율 이고 안정 으로 학술지를 제공하기 해서는 원문제공서비스에 

요한 원천소스인 인쇄학술지를 확보하는 것이 요함. 학술지는 연속성이 

요하므로 지속 으로 학술지를 확보할 수 있는 방안을 모색하여야 함.

□ 자자원의 경우 라이선스나 배포권 등의 제한으로 타기 에 원문을 제공

하는 것에 제약이 있음. 따라서 출 사와의 계약을 통하여 작권 문제를 

해결하여 자원문제공서비스를 실시하여야 될 것으로 사료됨.

□ 인쇄학술지 구독 단에 따라 KISTI에서 제공할 수 없는 학술지는 국내외 

타 기 에 의뢰하여야 함. 따라서 원문제공서비스의 배송기간도 길어지고 

서비스 불능처리량이 증가하고 있어 이용자 불만으로 이어지고 있음. 

□ 국내 수요를 만족시킬 수 있는 인쇄학술지 수집, 활용, 보존을 한 외국 

학술지지원센터 등과의 역할분담이나 긴 한 력이 요구됨. 

□ 국가보존센터를 구축하여 운 할 필요가 있음. KESLI 설문조사에 의하면 국가

보존센터 존재 필요성 사유가 상호 차나 원문제공서비스 이용목 이 24%, 구

독 단, 출 단을 비해야 한다는 것이 24%로 나타나고 있음. 향후 각 도서

이 클라우딩 컬 션의 기능을 수행하기 해서도 극 추진할 필요가 있음.

4. KISTI 원문제공서비스 이용자들의 NDSL 영향력 평가 및 분석

1) 개요

□ NDSL의 연간 로그인 이용자  원문제공서비스를 활용한 이용자는 체

비 3.2%를 차지함. 그러나 3.2%에 불과한 이용자이 NDSL의 5  콘텐츠

를 이용한 유율이 19.5%로 나타나 원문제공서비스 이용자가 NDSL의 매

우 핵심 이고 극 인 고객층이라는 것을 알 수 있음.

□ 원문제공서비스를 이용하지 않은 이용자들의 평균 로그인 건수 보다 원문

제공서비스를 이용한 이용자의 평균 로그인 건수가 6배 이상 높은 것으로 

나타남.
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□ 원문제공서비스 이용자들이 NDSL서비스에 어느 정도의 향력을 갖고 있

는지에 하여 알아보고자 콘텐츠 유형별로 서비스 이용 실 을 비교하여 

분석함.

2) 논문

□ 논문 상세보기를 경험한 이용자  원문제공서비스를 이용했던 이용자는 

체 비 7.8%를 차지하고 있음. 그러나 7.8%에 불과한 이용자들이 체 

이용 건수에 하여 20.3%의 유율을 차지한 것으로 나타났음. 이는 원문

제공서비스를 이용하지 않은 이용자들의 평균 상세보기 건수에 비해 3배 

이상 더 많이 이용한 것으로 나타남.

□ 논문 원문보기를 경험한 이용자  원문제공서비스를 이용했던 이용자는 

체 비 8.8%를 차지하고 있었음. 그러나 8.8%에 불과한 이용자의 이용량

이 체 이용 건수에 하여 17.2%(23,638건)의 유율을 차지한 것으로 나

타났으며 원문제공서비스를 이용하지 않은 이용자들의 평균 원문보기 건수

에 2.1배 더 많이 이용한 것으로 나타남.

3) 특허

□ 특허 상세보기를 경험한 이용자  원문제공서비스를 이용했던 이용자는 

체 비 12.6%를 차지하고 있었음. 그러나 12.6%에 불과한 이용자의 이용

량은 체 이용에 하여 28.4%의 유율을 차지한 것으로 나타났으며 원

문제공서비스를 이용하지 않은 이용자들의 평균 상세보기 건수에 비해 2.7

배 더 많이 이용한 것으로 나타남.

4) 연구보고서

□ 연구보고서 상세보기를 경험한 이용자는 원문제공서비스를 이용하지 않은 

이용자들의 평균 상세보기 건수에 비해 3.8배 더 많이 이용한 것으로 나타

났음. 

5) 동향정보

□ 동향정보 상세보기를 경험한 이용자  원문제공서비스를 이용했던 이용자
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가 원문제공서비스를 이용하지 않은 이용자들의 평균 상세보기 건수에 비

해 2.1배 더 많이 이용한 것으로 나타났음.

6) 시사점

□ 원문제공서비스의 핵심고객은 NDSL서비스를 활발히 이용하고 있으며 특

히 논문, 특허, 연구보고서, 동향정보를 많이 이용하는 이용자의 경우, 상세

보기 횟수가 NDSL 이용자 평균이용량 보다 많게는 3배 이상 높게 나타나

고 있음. 

□ 이는 원문제공서비스 이용자가 NDSL서비스의 핵심고객임을 보여주는 통계

임. 따라서 원문제공서비스는 NDSL서비스의 주요기능이라 할 수 있음. 원

문제공서비스의 축소는 NDSL서비스 이용 축을 가져올 수 있으므로 

NDSL서비스의 활성화를 하여 원문제공서비스를 활성화하는 것이 필요함.



36 한국과학기술정보연구원(KISTI) 원문제공서비스 현황 분석

Ⅳ. 결론

□ 국가 과학기술 정보기 의 역할을 수행하고자 KISTI는 지난 50년간 수집

⋅축 한 과학기술 정보자료를 국가 지식자산으로 지속 인 보존 리를 하

여왔으며 국가 R&D 연구자들에게 원문제공서비스를 수행하여 왔음. 본 연

구는 국가 차원의 원문제공서비스를 수행하기 하여 국내외 주요기 은 

물론 KISTI 황을 분석하 음. 향후 원문제공서비스의 발 방안을 모색하

는데 기 자료가 될 수 있을 것이라 사료됨.  

□ 로벌 정보시장에서 유통되는 고품질 STM 정보를 제공하고자 역량을 집

해야 하는 상황임. KISTI가 국가 과학기술정보 유통 담기 으로서의 법  

책무를 수행하고 R&D 이용자의 수요를 충족하려면 소장자료 뿐만 아니라 

국내외 타기 과의 력을 강화하여 인쇄  자원문을 제공해야 할 것임.

 

□ 원문제공서비스 수요 감소는 정보이용환경 변화와 편리함을 추구하는 이용

자의 거스를 수 없는 반 인 추세임. 그러나 KISTI의 원문제공서비스를 

다양한 방면으로 분석한 결과 원문제공서비스의 감소는 원문제공서비스 자

체 뿐 아니라 인쇄학술지 구독 등의 인 라 구축의 감소와도 상 계가 

있음을 확인하 음. KISTI는 정부출연연구기 으로서 부여받은 미션과 그 

기능을 수행하기 해서 원문제공서비스에 한 신 한 정책 인 근과 

검토가 요구되고 있음.

□ 이용자들은 KISTI 원문제공서비스를 원문 확보의 마지막 보루로 생각하고 

있음.

- KISTI 원문제공서비스에 한 신뢰도(86.0%), 재구매(74.0%)  추천의

향(84.0%)이 높게 나타나고 있음은 이러한 이용자의 기 와 요구를 반

증하는 것으로 볼 수 있음.

- 원문제공서비스 신청기  1순 로 KISTI NDSL을 선택한 이용자가 

57.6%임.

- 2순  신청기 으로 KISTI 원문제공서비스를 선택한 이용자도 22.0%로 

국내기   1 를 차지하고 있음.
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- 구  등의 검색포털에서 자원문을 얻지 못할 경우 KISIT NDSL을 통

해 원문제공서비스를 신청하고 있음.

- 원문제공서비스 이용자의 34.7%가 연구 로젝트 수행을 목 으로 서비

스를 이용하고 있으며 학교수  학생들은 주로 술활동(28.7%)을 

목 으로 이용하고 있음.

□ NDSL 핵심고객층과 원문제공서비스 이용자와의 상 계 분석에서도 서

로 한 계가 있는 것으로 나타나 정보검색의 최종목 이 원문정보 획

득에 있음을 알 수 있음. 따라서 원문제공서비스가 약화될 경우, NDSL 핵

심고객층도 약화될 수 있을 것으로 단됨.  

  

□ 국외 출 사나 학도서 , 정보센터 등과의 력강화  해외 자원문 호

스 서비스를 통하여 자원문제공서비스를 활성화하여야 함.

- eDDS 제공 범  확 를 한 국내외 작권법의 지속 인 모니터링  

개정을 한 노력 경주

- KESLI 컨소시엄을 활용하는 방안(공동구매  공동활용)

- 해외 자원문 호스  서비스 확산

- 해외 학  정보서비스기 과의 연계 력 확

□ 서비스품질 개선  홍보마  활동 강화

- KISTI 원문제공서비스에 하여 국의 공공 연구소  학도서 을 

상으로 집 이고 지속 인 홍보활동이 필요함(2012 NIDS 설문조사 

결과  SNS기자단의 건의사항)

- 잠재수요 발굴, 주요 서비스 상 재검토

□ 원문제공서비스 수요창출을 한 맞춤형 부가서비스 개발

- 정보조사분석서비스(주제조사, 시장, 기술, 정책동향), 목차정보서비스, 

SDI(Selective Dissemination of Information), PoD(Print On Demand) 

 번역서비스

- 학술지 목차정보, 최근이슈  심주제별 정보조사 분석서비스와 연계

하여 원문제공서비스를 제공하는 방안을 모색하여야 함.
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   - 정부 R&D 과제를 수행하는 소 규모  지방 학와 연구소의 문헌조

사서비스 제공 등

□ NDSL 메타정보 확충을 통하여 원문복사 유발요인을 증가시키는 방안을 

고려할 수 있음.

   

□ 장기 인 발 방안으로 국가 공동보존센터 건립을 추진하여 국내 각 기

이 클라우딩 콜 션을 할 수 있는 기반을 마련하는 것이 바람직함. 국가 

공동보존센터에서는 자료를 보존함은 물론 자화하여 원문제공서비스를 

통하여 공동 활용할 수 있는 방안을 모색하는 것이 바람직함. 
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